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F o n d é  e n  2 0 1 3  à  P a r i s  p a r  H e n r i  M a y o t  e t  s o n  é p o u s e
c o r é e n n e  S h i m ,  l e  r e s t a u r a n t   J u l e s  e t  S h i m  e s t
s p é c i a l i s é  d a n s  l a  c u i s i n e  t r a d i t i o n n e l l e  c o r é e n n e .
C e t t e  i d é e  e s t  v e n u e  à  s o n  c r é a t e u r  a l o r s  q u ' i l
t r a v a i l l a i t  à  l ' a m b a s s a d e  d e  F r a n c e  e n  C o r é e  d e  2 0 0 6  à
2 0 0 8 .  
S o u h a i t a n t  p a r t a g e r  l e u r  g o û t  p o u r  l e s  r e c e t t e s
c o r é e n n e s ,  H e n r i  M a y o t  e t  S h i m  o n t  o u v e r t  l e u r  p r e m i e r
é t a b l i s s e m e n t  a u  b o r d  d u  c a n a l  S a i n t - M a r t i n  à  P a r i s .
L e u r  p r o j e t  e s t  d ' o u v r i r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  a l l i a n t  l a
s i m p l i c i t é  e t  l a  c o n v i v i a l i t é ,  t o u t  e n  a x a n t  l e u r
f o n c t i o n n e m e n t  s u r  l e s  p l a t s  à  e m p o r t e r  e t  l a  l i v r a i s o n
à  d o m i c i l e .  
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a c c r o i t r e  l a  n o t o r i é t é  d  l ' e n s e i g n e  a f i n  d e  r a y o n n e r

d a v a n t a g e  à  l ' é c h e l l e  n a t i o n a l e

g r â c e  à  l ' amé l i o r a t i o n  d e  l a  p r é s e n c e  e n  l i g n e ,  a c q u é r i r

d e  n o u v e a u x  c l i e n t s  e t  p r o c é d e r  à  l ' o u v e r t u r e  d e

n o u v e a u x  r e s t a u r a n t s

H e n r i  Ma y o t  s o u h a i t e r a i t  o u v r i r  3  a u t r e s  é t a b l i s s em e n t  à

M a r s e i l l e ,  B o r d e a u x  e t  L y o n .  A u p a r a v a n t ,  i l  d o i t  r emp l i r

d e u x  o b j e c t i f s  :

 

 

 

 

2.  OBJECTIFS

3.  ANALYSE  SWOT 
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Audit de l'écosystèmeAudit de l'écosystème
digitaldigital

1.  LE SITE INTERNET

u n  s i t e  i n t e r n e t

u n e  p a g e  F a c e b o o k

u n  p r o f i l  I n s t a g r am

J u l e s  e t  S h im  d i s p o s e  d e  t r o i s  c a n a u x  d e  c ommun i c a t i o n :

L a  l o c a l i s a t i o n  :  o n  p e u t  y  t r o u v e r  l e s  a d r e s s e s ,  l e s

n umé r o s  d e  t é l é p h o n e ,  l e s  h o r a i r e s  d e s  4  r e s t a u r a n t s

o u v e r t s  à  P a r i s  a i n s i  q u ' u n  r e p é r a g e  s u r  u n e  c a r t e

G o o g l e  Map .  

Un  p e t i t  h i s t o r i q u e  d u  r e s t a u r a n t  :  u n  c o u r t  t e x t e

r a c o n t e  c ommen t  e t  p o u r q u o i  e s t  n é e  l ' e n s e i g n e .

L e  men u  :  e n  f o rm a t  PD F  e t  c o n s u l t a b l e  s u r  l e  s i t e ,  l e

m e n u  l i s t e  d e s  p l a t s  t y p i q u eme n t  c o r é e n s ,  l e u r s  p r i x  e t

l e u r s  d e s c r i p t i o n s .  

Un e  r u b r i q u e  c o n t a c t :  u n  f o rm u l a i r e  p e rm e t  d e

t r a n sm e t t r e  u n  me s s a g e  à  l ' é q u i p e  d u  r e s t a u r a n t .  

Un  d i s p o s i t i f  d e  l i v r a i s o n  à  d om i c i l e :   c e  l i e n  amè n e  v e r s

l e  s i t e  D e l i v e r o o ,  l a  p l a t e f o rm e  d e  l i v r a i s o n  t r a v a i l l a n t

a v e c  l ' é t a b l i s s em e n t .

L e s  r é s e a u x  s o c i a u x  :  l e s  p r o f i l s  p e u v e n t  ê t r e

c o n s u l t a b l e  à  p a r t i r  d u  s i t e  g r â c e  à  d e s  l i e n s  s e

t r o u v a n t  s u r  l a  p a g e  d ' a c c u e i l .

a )  L e s  r u b r i q u e s  

L e  s i t e  i n t e r n e t  d u  r e s t a u r a n t  p r o p o s e  p l u s i e u r s  s e r v i c e s  à

c o n s u l t e r  :
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b )  L ' e r g o n o m i e

E x e m p l e s  d e s  c o n t e n u s  d u  s i t e  :  l a  p a g e  d ' a c c u e i l
p r é s e n t e  u n  d i a p o r a m a  d e  p h o t o s ,  d e s  l i e n s  p o u r
a c c é d e r  a u x  r é s e a u x  s o c i a u x  e t  u n  p r o c é d é
d ' i n s c r i p t i o n  p o u r  r e c e v o i r  d e s  n e w s l e t t e r s ;  u n  c o u r t
r é s u m é  s u r  l ' h i s t o i r e  d u  r e s t a u r a n t ,  u n  e x t r a i t  d u
m e n u  e t  u n e  c a r t e  d e  l o c a l i s a t i o n  a v e c  l e s  a d r e s s e s .
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p a g e  d ' a c c u e i l  a u x  i n f o rm a t i o n s  r é d u i t e s ,  c e l l e - c i  n e

c omp r e n a n t  q u ' u n  d i a p o r am a  d e  p h o t o s ,  d e u x  l i e n s

m e n a n t  a u x  c omp t e s  F a c e b o o k  e t  I n s t a g r am  d u

r e s t a u r a n t ,  u n  men u  s t a t i q u e  ( q u i  n e  s e  d é r o u l e  p a s )  e t

u n  r u b r i q u e  d o u b l o n  d u  c omp t e  I n s t a g r am  ( s a  men t i o n

s e  t r o u v e  à  l a  f o i s  d a n s  l e  men u  e t  d a n s  l e s  l i e n s  e n  b a s

d e  l a  p a g e  d ' a c c u e i l )

L e  men u  n e  mon t r e  a u c u n e  p h o t o s  d e s  p l a t s  p r o p o s é s

p a r  l ' é t a b l i s s em e n t .  Un  p l a t  v i s i b l e  d a n s  l a  d e s c r i p t i o n

p e u t  d o n n e r  u n e  i d é e  d e  s o n  a p p a r e n c e  a u x  c l i e n t s  e t

l u i  d o n n e r  u n  mo t i f  p o u r  s o n  c h o i x .  D e  p l u s ,  l e  men u  n e

c omp r e n d  p a s  l e  l o g o  " J u l e s  e t  S h im "  e t  s a  p o l i c e  d a n s

s o n  e n t ê t e ,  c e  q u i  r e n d  d i f f i c i l e  l ' i d e n t i f i c a t i o n  d u

r e s t a u r a n t .

L e  l i e n  p o u r  s ' a b o n n e r  à  l a  n ew s l e t t e r  s e  t r o u v e  e n  b a s

d e  l a  p a g e  d ' a c c u e i l ,  p a s  v i s i b l e  a u  p r em i e r  c o u p  d ' o e i l .

A u c u n e  e x p l i c a t i o n  s u r  l e  p r o c e s s u s  d ' i n s c r i p t i o n  n i

r é s um é  s u r  l e  c o n t e n u  d e  l a  n ew s l e t t e r  n e  s o n t  d o n n é s .

I l  e s t  i m p o s s i b l e  d e  c r é e r  u n  c omp t e  d i r e c t em e n t  s u r  l e

s i t e ,  a u c u n e  r u b r i q u e  n ' é t a n t  p r é v u e  p o u r  c e l a .  

P a s  d e  p h o t o g r a p h i e  d e  l ' i n t é r i e u r  d e s  d i f f é r e n t s

é t a b l i s s em e n t s

C e   s i t e ,  p l u t ô t  m i n im a l i s t e ,  c omp o r t e  p l u s i e u r s  d é f a u t s

p o u v a n t  l e  r e n d r e  p e u  a t t r a c t i f  a u x  y e u x  d e s  i n t e r n a u t e s  :
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n omb r e  d e  mo t s  f a i b l e  :  7 9

n omb r e  d e  mo t s  p e r t i n e n t s  :  3 3

P l u s i e u r s  b a l i s e s  h 1  u t i l i s é e s  e t  d e s  b a l i s e s  i m b r i q u é e s  d e

f a ç o n  i l l o g i q u e

A b s e n c e  d e  b a l i s e  mé t a  d e s c r i p t i o n

A b s e n c e  d e  b a l i s e s  mé t a  p o u r  F a c e b o o k  e t  I n s t a g r am

2  l i e n s  s a n s  a t t r i b u t  r e l  n o o p e n e r

3  i m a g e s  s a n s  a t t r i b u t  a l t

P a s  d e  mé c a n i sm e  HS T S  e t  H T T P S

c )  L e  S E O

E n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e  S EO ,  l e  s i t e  d u  r e s t a u r a n t  c omp o r t e

n omb r e  d e  p o i n t s  f a i b l e s  p é n a l i s a n t  s a  p l a c e  d a n s  l e s

r é s u l t a t s  d e  r e c h e r c h e  G o o g l e .  C e l u i - c i  n e  s e  t r o u v e ,  e n  e f f e t ,

q u ' e n  b a s  d e  l a  d e u x i èm e  p a g e  d e  r é s u l t a t s .

L e s  p o i n t s  d u  s i t e  à  amé l i o r e r  s o n t  :

L e s  m o t s - c l é s

P l a n  d e  l a  p a g e

[ h 1 ]  [ I M G  a l t = J u l e s  e t  S h im ] [ I M G  a l t = J u l e s  e t  S h im ]     

           [ h 2 ]  N a v i g a t i o n  p r i n c i p a l e

[ h 1 ]                     

            [ h 4 ]  S u i v e z - n o u s                  

            [ h 4 ]  N ew s l e t t e r

U t i l i s a t i o n  d e  b a l i s e s  m é t a

O p t i m i s a t i o n  d e s  l i e n s  :

-  h t t p s : / / www . i n s t a g r am . c om / e x p l o r e / l o c a t i o n s / 1 1 9 2 3 1 8 1 9 /

-  h t t p : / / f a c e b o o k . c om / p a g e s / - / 1 6 4 5 0 6 2 8 7 0 4 5 8 4 0 s k = a p p _

1 9 4 2 1 1 2 8 4 0 7 6 9 0 5

S é c u r i s a t i o n  d e s  l i e n s
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F a c e b o o k

-  L e s  c h i f f r e s  d e  l a  p a g e

C r é é e  l e  1 3  a v r i l  2 0 1 3 ,  l a  p a g e  F a c e b o o k  l i v r e  u n
n o m b r e  d ' a b o n n é s  e t  d e  l i k e s  r e l a t i v e m e n t  f a i b l e
b i e n  q u e  r e c e v a n t  d ' e x c e l l e n t e s  n o t e s  d e  l a  p a r t  d e
l e u r s  c l i e n t s .
L e  n o m b r e  d e  c o m m e n t a i r e s  e t  d e  p a r t a g e s  e s t  a u s s i
r é d u i t ,  c e  q u i  r é v è l e  u n e  c o m m u n a u t é  p e u  a c t i v e  o u
q u e  l e  r e s t a u r a n t  r e s t e  e n c o r e  p e u  c o n n u .

2.  LES RÉSEAUX SOCIAUX

PAGE  8



-  L e s  p u b l i c a t i o n s  e t  l a  l i g n e  é d i t o r i a l e

L a  p a g e  F a c e b o o k  c o n t i e n t  d e u x  t y p e s  d e  p u b l i c a t i o n s  :  l a

d e s c r i p t i o n  d e s  p l a t s  p r o p o s é s  p a r  l e  r e s t a u r a n t  e t  l e s

é v è n eme n t s  l i é s  à  l a  C o r é e .  B i e n  q u e  l e u r s  s u j e t s

d em e u r e n t  l i m i t é s ,  e l l e s  s o n t  p o s t é e s  d e  f a ç o n

r e l a t i v em e n t  r é g u l i è r e s  ( e n v i r o n  u n e  p u b l i c a t i o n  t o u s  l e s

d e u x  j o u r s ) .

D e u x  e x e m p l e s  d e
p u b l i c a t i o n s  e n  r e l a t i o n
a v e c  l a  C o r é e  :  u n e
e x p o s i t i o n  s u r  l e  web t o o n ,

u n  a r t  c o r é e n  s p é c i f i q u e
a u  w e b  a u  C e n t r e  C u l t u r e l
C o r é e n  à  P a r i s  e t  l a  S a i n t
V a l e n t i n  s e l o n  l e s  C o r é e n s

D e u x  a u t r e s  e x e m p l e s  d e
p u b l i c a t i o n s  :  l e  c o n c e p t
d u  B i b i m b a p ,  p l a t
t y p i q u e m e n t  c o r é e n  e t  l a
d é c o r a t i o n  d e  l ' i n t é r i e u r
d ' u n  d e s  4  r e s t a u r a n t s
p a r i s i e n s .
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I l  e s t  é t o n n a n t  q u e  l e  l i e n  d u  p r o f i l  I n s t a g r am  s u r  l e  s i t e

d u  r e s t a u r a n t  r e d i r i g e  v e r s  u n e  p a g e  n ' a y a n t  a u c u n  c h i f f r e

p u b l i c  ( n omb r e  d e  p u b l i c a t i o n s  e t  d ' a b o n n é s ) .  D e  p l u s ,  l e s

p u b l i c a t i o n s  s emb l e n t  p a r f o i s  g é r é e s  p a r  l e s  c l i e n t s

( d ' a u t r e s  n om s  q u e  c e u x  d e  " J u l e s  e t  S h im "  a p p a r a i s s e n t

s u r  l e s  p u b l i c a t i o n s ) .

L e s  p h o t o g r a p h i e s  c o n c e r n e n t  p r i n c i p a l em e n t  l e s  men u s

p r o p o s é s  p a r  l ' é t a b l i s s em e n t .  C e p e n d a n t ,  c e r t a i n e s

p u b l i c a t i o n s  n e  s emb l e n t  n ' a v o i r  a u c u n  r a p p o r t  a v e c  l e

r e s t a u r a n t .

I n s t a g r a m  ( l i e n  s u r  l a  p a g e  d ' a c c u e i l  d u  r e s t a u r a n t )

E n t ê t e  d u  p r o f i l
I n s t a g r a m  d e
J u l e s  e t  S h im .

A u c u n  c h i f f r e
n ' e s t  m e n t i o n n é .
P a r  a i l l e u r s ,  l e
l o g o  d e
l ' é t a b l i s s e m e n t
n ' e s t  p a s  u t i l i s é
c o m m e  p h o t o  d e
p r o f i l  
 

P h o t o g r a p h i e  p o s t é e  p a r  u n
p r o b a b l e  c l i e n t  .  L e  s e u l
p o i n t  c o m m u n  e n t r e  l e  l i e u
p h o t o g r a p h i é  e t  l e
r e s t a u r a n t  s e  t r o u v e  ê t r e  l a
R u e  d e s  V i n a i g r i e r s  o ù  s e
t r o u v e  u n  d e s
é t a b l i s s e m e n t s   J u l e s  e t  S h im

 

P u b l i c a t i o n  p o s t é e  p a r
j u l e s e t s h im t e s t .  L e  n o m  e t
l ' a b s e n c e  d e  p h o t o  d u
p r o f i l  p e u t  m e n e r  a u
d o u t e  q u a n t  à
l ' a u t h e n t i c i t é  d u  c o m p t e
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I n s t a g r a m  ( m o t e u r  d e  r e c h e r c h e )

L e   v r a i  p r o f i l  a l i m e n t é  p a r  l ' é q u i p e  d u  r e s t a u r a n t  p e u t -

ê t r e  t r o u v é  a p r è s  u n  p a s s a g e  s u r  u n  mo t e u r  d e  r e c h e r c h e .

-  L e s  c h i f f r e s  d e  l a  p a g e

T o u t  c o m m e  l a  p a g e  F a c e b o o k ,  l e  c o m p t e  I n s t a g r a m
r é v è l e  d e s  c h i f f r e s  f a i b l e s .  L a  c o m m u n a u t é  n ' e s t  p l u s
a c t i v e  e t  l e s  p u b l i c a t i o n s  m a n q u e n t  d e  d i v e r s i t é  e t
l e u r  n o m b r e  r e s t r e i n t .

PAGE  11
 



-  L e s  p u b l i c a t i o n s  e t  l a  l i g n e  é d i t o r i a l e

L e s  p h o t o s  p o s t é e s  s u r  l e  c omp t e  mon t r e n t

e s s e n t i e l l em e n t  l e s  p l a t s  d u  r e s t a u r a n t .  Qu e l q u e s  u n e s

d é v o i l e n t  l e s  d é c o r s  d e s  d i f f é r e n t s  é t a b l i s s em e n t s  d e

l ' e n s e i g n e  " J u l e s  e t  S h im " .  C e p e n d a n t ,  d e s  s t o r i e s  e n  l i e n

a v e c  l e  B i b imb a p  o u  d e s  é v è n eme n t s  a u x q u e l s  l ' é q u i p e  à

p r i s  p a r t  p e u v e n t  ê t r e  v i s i o n n é e s .

P u b l i c a t i o n s  p r é s e n t a n t  u n  B i b i m b a p  ( m e t
t r a d i t i o n n e l  c o m p o s é  d e  r i z ,  d e  v i a n d e  d e  b o e u f ,
d e  l é g u m e s  a s s a i s o n n é s  e t  d ' u n  o e u f  a u  p l a t )  e t  l e
c o m p t o i r  d e  b a r  d ' u n  d e s  r e s t a u r a n t s .
 

S t o r i e s  f a i s a n t
l a  p r o m o t i o n  d e
l a  v e n u e  d u
p e r s o n n e l  d e
" J u l e s  e t  S h i m "
d a n s  d e s  s a l o n s
e t
m a n i f e s t a t i o n s .
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3.  LES SITES D'AVIS ET LES PLATEFORMES DE LIVRAISON

E x t r a i t s  d e  l a
p r é s e n t a t i o n  d u
r e s t a u r a n t ,  d e s  n o t e s  e t
d e s  c o m m e n t a i r e s  s u r  l e s
s i t e s  T r i p a d v i s o r  e t
D e l i v e r o o .  C e s  s i t e
p e r m e t t e n t  a u x  c l i e n t s
d e  d o n n e r  l e u r  a v i s  m a i s
a u s s i  d e  t r o u v e r  d e s
i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s
m e n u s  d i s p o n i b l e s  e t
l e u r s  s p é c i f i c i t é s  a i n s i
q u e  s a  l o c a l i s a t i o n  e t  l e s
p o s s i b i l i t é  d e
c o m m a n d e r  s u r  D e l i v e r o o  
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L e s  p o i n t s  n é g a t i f s  d e  l a  s t r a t é g i e  d e  c ommun i c a t i o n  d e

J u l e s  e t  S h i m   p o u v a n t  ê t r e  p r é j u d i c i a b l e  q u a n t  à  l a

r é a l i s a t i o n  d e  l e u r s  o b j e c t i f s .  D e s  r é s e a u x  s o c i a u x  a v e c  p e u

d ' a c t i v i t é s  o ù  u n  s i t e  t r o p  é p u r é  n e  r e t i e n n e n t  p a s

l ' a t t e n t i o n  d e s  c l i e n t s  e t  l ' a b s e n c e  d e  c h i f f r e s  p u b l i c s  s u r  l e

p r o f i l  I n s t a g r am  p e u t  e n g e n d r e r  d e s  d o u t e s  s u r  s o n

i d e n t i f i c a t i o n  e t  s o n  o b j e c t i f .

T o u t e f o i s ,  l ' i n t e r n a u t e  t r o u v e  l e s  r u b r i q u e s  p r i n c i p a l e s  s u r

l e s  s e r v i c e s  p r o p o s é s  p a r  l ' é t a b l i s s em e n t  e t  l e s  h a s h t a g s

u t i l i s é s  s u r  l e s  r é s e a u x  r e n v o i e n t  s u r  d ' a u t r e s  p r o f i l s  e t

d oma i n e s  e t  p e u v e n t  s e r v i r  à  p r omo u v o i r  l e  r e s t a u r a n t ,  à

d é f a u t  d e  p u b l i c i t é s .  D e  p l u s ,  J u l e s  e t  S h i m  é t a n t  p r é s e n t

s u r  d e s  s i t e s  d ' a v i s  c omme  T h e  F o r k  o u  T r i p a d v i s o r ,  l e s

h y p o t h é t i q u e s  c l i e n t  o n t  l a  p o s s i b i l i t é  d e  s e  f a i r e  u n e

o p i n i o n .

4.  LES POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES
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BenchmarkBenchmark

r e s t a u r a n t s  c o r é e n s  à  P a r i s

r e s t a u r a n t s  c o r é e n s  P a r i s  à  emp o r t e r

r e s t a u r a n t s  c o r é e n s  P a r i s  l i v r a i s o n s  à  d om i c i l e

b i b imb a p  P a r i s

m e n u s  c o r é e n s  P a r i s

L e s  c o n c u r r e n t s  d e  J u l e s  e t  S h im  o n t  é t é  t r o u v é s  g r â c e  à  5

e x p r e s s i o n s  d o n t  l e s  mo t s - c l é s  s o n t  :

C e s  c o n c u r r e n t s  a d o p t e n t  t o u s  u n e  s t r a t é g i e  d e

c ommun i c a t i o n ,  a v e c  u n  s i t e  i n t e r n e t  e t  d e s  p r o f i l s  s u r  l e s

r é s e a u x  s o c i a u x  a v e c  p l u s  o u  mo i n s  d e  s u c c è s  e t  d ' e f f i c a c i t é .

1.  ANALYSE DES CONCURRENTS

S i t e  i n t e r n e t

A) LA TABLE D'HAMI
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P a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e  d e  l a  T a b l e  d ' H am i .  T r è s
m i n i m a l i s t e ,  l a  l o c a l i s a t i o n  e t  l e s  l i e n s  v e r s  l e s
p r o f i l s  f a c e b o o k  e t  I n s t a g r a m  s o n t  à  p e i n e  v i s i b l e  e n
h a u t  d e  l a  p a g e  t a n d i s  q u e  l e  m e n u ,  e n  f o r m a t  P D F
n e  p r o p o s e  a u c u n e  d e s c r i p t i o n  d e s  p l a t s  n i
p h o t o g r a p h i e s .  A u c u n e  c h a r t e  g r a p h i q u e  n i  l o g o  n e
s o n t  a p p l i q u é s .
T o u t e f o i s ,  l e  s i t e  a  q u e l q u e s  p o i n t s  p o s i t i f s  :  l e s
i n t e r n a u t e s  p e u v e n t  c o n s u l t e r  l e s  a v i s  v i a
T r i p a d v i s o r ,  l e  t é m o i g n a g e  d ' u n e  c l i e n t e  a i n s i  q u ' u n
a r t i c l e  d a n s  T é l é r a m a  e s t  d i s p o n i b l e  à  l a  l e c t u r e .  O n
p e u t  r e t r o u v e r  l ' a d r e s s e ,  l e  n u m é r o  d e  t é l é p h o n e  e t
l e s  h o r a i r e s  d ' o u v e r t u r e  e n  b a s  d e  l a  p a g e  d ' a c c u e i l
e n  p l u s  d ' u n e  p e t i t e  d e s c r i p t i o n  d u  p a r c o u r s  d e  l a
p r o p r i é t a i r e  d u  r e s t a u r a n t .

pas de microdonnées
Plusieurs balises h1 suivies de balises h4
Pas de logo
Pas de balises méta pour Facebook et Instagram
3 liens n’ont pas d’attribut rel noopener
18 liens ne sont pas optimisés (utilisation de tiret au lieu d'underscore)
22 images sans attribut art
11 images pas optimisées  (utilisation de tiret au lieu d'underscore)
Pas de mécanisme HSTS 

S E O  d u  s i t e
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R é s e a u x  s o c i a u x

-  F a c e b o o k  :  p a g e  c r é é e  l e  2 6  f é v r i e r  2 0 1 6

                  2 6 7  a b o n n é e s

                  2 6 7  l i k e s

                  0  - 2  p a r t a g e s

                  0  -  1  c ommen t a i r e s

                  5 4  p h o t o s  

P u b l i c a t i o n  s u r  l a  p a g e
F a c e b o o k  d e  l a  T a b l e

d ' H am i .   M a l  g é r é ( t r è s  p e u  d e
p h o t o g r a p h i e s  e t  d e  t e x t e s ,  d e
r é a c t i v i t é  d e  l a  p r o p r i é t a i r e )   e t
à  l ' a b a n d o n  d e p u i s  n o v e m b r e
2 0 1 6 ,  l a  p a g e  d i s p o s e  d e  c h i f f r e s
p u b l i c s  t r è s  f a i b l e s .  L e s  s e u l e s
p u b l i c a t i o n s  d e  l a  p a g e
c o n s i s t e n t  e n  u n e  c o m p i l a t i o n
d e s  p l a t s  p r o p o s é s  p a r  l e
r e s t a u r a n t .

-  I n s t a g r am  :  3 4  p u b l i c a t i o n s

                   1 6 2  a b o n n é s

                   0 - 4  c ommen t a i r e s

                   8  -  6 1  J ' a im e

P h o t o  p o s t é e  s u r  l e
c o m p t e  I n s t a g r a m .
D u  m ê m e  a c a b i t
q u e  l e  c o m p t e
F a c e b o o k ,  l e  p r o f i l
I n s t a g r a m  n ' a  p l u s
é t é  a l i m e n t é
d e p u i s  n o v e m b r e
2 0 1 6 .  I l  y  a
c e p e n d a n t  u s a g e
d e  h a s h t a g s .
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B)  BIBIMBAP

S i t e  i n t e r n e t

L a  p a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e ,  b i e n  q u e  n ' a y a n t  p a s  d e  m e n u
d é r o u l a n t ,  p o s s è d e  d e s  r u b r i q u e s  a v e c  u n  r é s u m é  d e s  s e r v i c e s
e t  d e s  l i e n s  m e n a n t  a u x  r é s e r v a t i o n s ,  a u x  p l a t e f o r m e s  d e
l i v r a i s o n  e t  a u  d s p o s i t i f  C l i c k - a n d - C o l l e c t .  L a  c a r t e  d e
l o c a l i s a t i o n  a i n s i  q u e  l ' a d r e s s e  e t  l e  n u m é r o  d e  t é l é p h o n e  s o n t
p l a c é s  e n  b a s  d e  l a  p a g e .  T o u t e f o i s ,  l e s  l i e n s  v e r s  l e s  r é s e a u x
s o c i a u x  s o n t  p r a t i q u e m e n t  i n v i s i b l e s :  c e s  d e r n i e r s  s o n t  d e s
i c ô n e s  m i n u s c u l e s  e n - d e s s o u s  d e  l a  c a r t e  d e  l o c a l i s a t i o n .
I l  n ' e x i s t e  n i  l o g o  n i    c h a r t e  g r a p h i q u e .
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S E O  d u  s i t e

p a s  d e  m i c r o d o n n é e s
P a s  d e  b a l i s e  m é t a  d e s c r i p t i o n
P a s  d e  b a l i s e s  h i é r a r c h i q u e s  
E r r e u r  d e  l a n g u e  :  l a n g u e  d é t e c t é e  f r a n ç a i s ,  m a i s  a n g l a i s  d é f i n i
d a n s  l e s  m é t a d o n n é e s  H T M L
P a s  d e  b a l i s e  m é t a  d é f i n i e  p o u r  F a c e b o o k  e t  I n s t a g r a m
P a s  d ’ a t t r i b u t  r e l  n o o p e n e r  e t  p a s  o p t i m i s a t i o n  t e x t e  
2 2  i m a g e s  s a n s  a t t r i b u t  a r t
1 1  i m a g e s  n e  s o n t  p a s  o p t i m i s é e s  ( t i r e t  a u  l i e u  d ' u n d e r s c o r e )
P a s  d e  p r o t o c o l e  H T T P S  e t  H S T S
P o i d s  d e  l a  p a g e  t r o p  l o u r d  :  8 2 , 5 2  k o  s a n s  c o m p r e s s i o n
T e m p s  d e  c h a r g e m e n t  :  2 , 5 1  s e c o n d e s

R é s e a u x  s o c i a u x

-  F a c e b o o k  :  p a g e  c r é é e  l e  3 0  n o v e m b r e  2 0 1 2
                   8 4 2  a b o n n é e s
                   8 3 1  l i k e s
                   0  - 2  p a r t a g e s
                   0  - 1  c o m m e n t a i r e s
                   3 2 2  p h o t o s
                   1 1  v i d é o s  

L e s  p u b l i c a t i o n s  d e
l a  p a g e  m o n t r e n t
p r i n c i p a l e m e n t  l e s
m e n u s  p r o p o s é s  e t
l e s  p h o t o s  d e
l ' é t a b l i s s e m e n t .
d e s  h a s h t a g s  s o n t
u t i l i s é s .
L e s  c h i f f r e s  d u
p r o f i l  s o n t  q u a n t  à
e u x ,  a s s e z  f a i b l e s
e t  l e s  p u b l i c a t i o n s
s o n t  d e  l ' o r d r e  d e
u n e  à  d e u x  p a r
s e m a i n e .
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C)  DOCHILAK

-  I n s t a g r am  :  1 3 4  p u b l i c a t i o n s

                   1 3 2 9  a b o n n é s

                   0 - 3  c ommen t a i r e s

                   5  -  2 4   J ' a im e

L e  p r o f i l  I n s t a g r a m  s u i t  l a  m ê m e  l o g i q u e  q u e  l a  p a g e
F a c e b o o k  e t  l a  l i g n e  é d i t o r i a l e  r e s t e  s e m b l a b l e  :  p u b l i c a t i o n s
s u r  l e s  p l a t s  e t  p h o t o s  d u  r e s t a u r a n t .

S i t e  i n t e r n e t
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L a  p a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e
D o c h i l a k  s ' a v è r e
r e l a t i v e m e n t  c o m p l e t .  L e
m e n u  d é r o u l a n t  e s t
r e c o n n a i s s a b l e  e t  v i s i b l e  e n
t ê t e  d e  p a g e  e t  l ' i n t e r n a u t e
p e u t  m ê m e  t r o u v e r  d e s
r u b r i q u e s  c o m m e  u n e
g a l e r i e  d e  p h o t o s ,  d e s
a r t i c l e s  d e  p r e s s e ,  u n
p a n i e r  d e  c o m m a n d e  e t  u n
c o m p t e  c l i e n t .  L e s  m e n u s
s o n t  a g r é m e n t é s  d e  p h o t o s
e t  l e  c l i e n t  p e u t  a u s s i
c h o i s i r  s e s  o p t i o n s .
Q u a n t  à  l a  r u b r i q u e
" c o n t a c t " ,  l ' a d r e s s e  p o s t a l e
e t  m a i l  d e s  q u a t r e
é t a b l i s s e m e n t s  s o n t
c l a i r e m e n t  i n d i q u é s ,  a i n s i
q u e  l a  c a r t e  d e  l o c a l i s a t i o n
e t  l e s  l i e n s  d e s  r é s e a u x
s o c i a u x .

S E O  d u  s i t e

f a i b l e  n omb r e  d e  mo t s  p a r  p a g e  :  1 7 3

%  d e  p h r a s e s  s im i l a i r e s  é l e v é  :  3 0 , 3 6  %  

B a l i s e  h 1  p a s  u t i l i s é e  ( h 2  u t i l i s é e )

2  l i e n s  p a s  o p t im i s é s  

2  l i e n s  e n  n o f o l l o w  e t  s a n s  r e l  n o o p e n e r  :

2  i m a g e s  s a n s  a t t r i b u t  a l t  

PAGE  21
 



R é s e a u x  s o c i a u x

-  F a c e b o o k  :  p a g e  c r é é e  l e  2 0  a v r i l  2 0 1 7
                   2 6 0  a b o n n é e s
                   2 4 7  l i k e s
                   0 -  1  p a r t a g e
                   0  - 3  c o m m e n t a i r e s
                   1 6 8  p h o t o s
                   2 4  v i d é o s  

L a  p a g e  F a c e b o o k  d e  D o c h i l a k  s e m b l e  p r o p o s e r  p l u s  d e
v a r i a t i o n s  d a n s  s e s  p u b l i c a t i o n s  q u e  l e s  r e s t a u r a n t s  p r é c é d e n t s .
E l l e s  a b o r d e n t  l e s  p r o m o t i o n s ,  l e s  c o n c o u r s ,  l ' é l a b o r a t i o n  d e s
m e n u s ,  l e s  d é c o r a t i o n s  d e s  d i f f é r e n t s  é t a b l i s s e m e n t s  e t
p r o p o s e n t  a u s s i  d e s  c o u r t e s  v i d é o s .  E n v i r o n  u n e  p u b l i c a t i o n
p a r a i t  p a r  s e m a i n e  m a i s  l ' a c t i v i t é  d e  l a  c o m m u n a u t é  r e s t e  t r è s
r e s t r e i n t e  
L a  p h o t o  d e  p r o f i l  m o n t r e  u n  l o g o  e t  u n e  p r é s e n t a t i o n  e n
q u e l q u e s  m o t s  d u  r e s t a u r a n t  ( r e s t a u r a n t  e t  t r a i t e u r  c o r é e n ) .
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-  I n s t a g r am  :  1 6 8  p u b l i c a t i o n s

                   2 9 6 7  a b o n n é s

                   0 - 2 4  c ommen t a i r e s

                   1 9  -  2 5 7   J ' a im e

L e s  p u b l i c a t i o n s  I n s t a g r a m  s o n t  p o s t é e s  a v e c  d e
n o m b r e u x  h a s h t a g s  e t  l e s  p h o t o s  m o n t r e e n t
a u s s i  l e s  m e m b r e s  d e s  é q u i p e s  q u e  l ' e x t é r i e u r  e t
l ' i n t é r i e u r  d e s  r e s t a u r a n t s ,  l a  p r é p a r a t i o n  d e s
m e n u s ,  l e s  p l a t s  o u  l e s  p a c k a g i n g s .
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 D) HANGANG
S i t e  i n t e r n e t

L a  p a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e  d e  H a n g a n g  o f f r e  p e u  d e
f o n c t i o n n a l i t é s  :  u n e  c o u r t e  p r é s e n t a t i o n s ,  u n e  d e s c r i p t i o n
s u c c i n c t e  d e s  p l a t s .  
I l  e s t  p o s s i b l e  d e  r é s e r v e r  u n e  t a b l e  m a i s  i l  n ' e x i s t e  p a s  d e
s y s t è m e  d e  C l i c k - a n d - C o l l e c t .  L a  l i v r a i s o n  à  d o m i c i l e  p a s s e
p a r  l e s  p l a t e f o r m e s  c o m m e  U b e r e a t s .
L a  c a r t e  d e  l o c a l i s a t i o n  e t  l e s  c o o r d o n n é e s  p e u v e n t  s e
t r o u v e r  f a c i l e m e n t  e n  b a s  d e  l a  p a g e .  L e  l i e n  F a c e b o o k  e s t
p l a c é  d i s c r è t e m e n t  e n  h a u t ,  à  c ô t é  d u  m e n u  d e s  r u b r i q u e s .
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R é s e a u x  s o c i a u x

H a n g a n g  e s t  l e  s e u l  c o n c u r r e n t  a  n ' a v o i r  a u c u n  c o m p t e
I n s t a g r a m .

-  F a c e b o o k  :  p a g e  c r é é e  l e  2 1  m a r s  2 0 1 7
                   8 9  a b o n n é e s
                   8 6  l i k e s
                   0  p a r t a g e
                   0  -  2  c o m m e n t a i r e s
                   

S E O  d u  s i t e

p a s  d e  mé t a d o n n é e s

N omb r e  d e  mo t s  f a i b l e  :  3 4 7

2  l i e n s  s a n s  r e l  n o o p e n e r

5  l i e n s  n e  s o n t  p a s  o p t im i s é s  (  t i r e t  a u  l i e u  d ' u n d e r s c o r e )

P a s  d e  mé c a n i sm e  H T T P S  n i  HS T S

G é r é e  d e  f a ç o n  h a s a r d e u s e ,  l a  p a g e  F a c e b o o k  n e
c o n t i e n t  q u e  2 1  p u b l i c a t i o n s  d e p u i s  m a r s  2 0 1 7 .
L e s  t h è m e s  s o n t  l i m i t é e s  a u x  h o r a i r e s  d u
r e s t a u r a n t  e t  à  q u e l q u e s  p r é s e n t a t i o n s  d e s
m e n u s  d u  r e s t a u r a n t .  L e s  c h i f f r e s  d u  p r o f i l  s o n t ,
p a r  a i l l e u r s ,  e x t r è m e m e n t  f a i b l e s .
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E)  HARU HARU

S i t e  i n t e r n e t

L a  s i t e  d e  H a r u  o f f r e  u n e
p r é s e n t a t i o n  c l a i r e  d e  s a  c a r t e  e t
d e s  d i f f é r e n t e s  r u b r i q u e s .  L e s
c l i e n t s  p e u v e n t  c o n s u l t e r  l e s
m e n u s  d é t a i l l é s  ( p h o t o s ,
d e s c r i p t i o n ,  p r i x ) .  D e  p l u s ,  l e
r e s t a u r a n t  d i s p o s e  d ' u n  s e r v i c e  d e
c o m m a n d e  à  e m p o r t e r  o u  à
c o n s o m m e r  s u r  p l a c e .  T o u t e f o i s ,  i l
n e  s e m b l e  p a s  a v o i r  d e  l i v r a i s o n  à
d o m i c i l e  n i  d e  C l i c k - a n d - C o l l e c t .  L a
r u b r i q u e  " C o n t a c t "  n ' a p p a r a i t  p a s
m a i s  o n  p e u t  c o n s u l t e r  l a  c a r t e  d e
l o c a l i s a t i o n  e t  l e s  c o o r d o n n é e s .
L e  l o g o  I n s t a g r a m  e s t  e n  d o u b l o n
c a r  o n  p e u t  l e  v o i r  e n  b a s  d e  l a
p a g e ,  a u  c ô t é  d u  l i e n  F a c e b o o k .
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S E O  d u  s i t e

N o m b r e  d e  m o t s  f a i b l e  :  2 6 6
U t i l i s a t i o n  d e  p l u s i e u r s  b a l i s e s  h 1
1  l i e n  n ’ e s t  p a s  o p t i m i s é  ( u s a g e  d e  t i r e t  e t  n o n  d ' u n d e r s c o r e )  
6  i m a g e s  s a n s  a t t r i b u t  a l t
2  i m a g e s  a v e c  a t t r i b u t  a l t  i d e n t i q u e
P a s  d e  m é c a n i s m e  H S T S
T e m p s  d e  c h a r g e m e n t  2 , 1 4  s e c o n d e s

R é s e a u x  s o c i a u x

-  F a c e b o o k  :  p a g e  c r é é e  l e  1 2  f é v r i e r  2 0 1 6
                   2 7 2 9  a b o n n é e s
                   2 6 8 9  l i k e s
                   0 -  5  p a r t a g e s
                   0  -  4  c o m m e n t a i r e s
                   4 9 6  p h o t o s
                   2 0  v i d é o s  

L e  t o n  u t i l i s é  s u r  l a  p a g e  F a c e b o o k  e s t  c l a i r e m e n t
h u m o r i s t i q u e  ( p h o t o s ,  é m o j i s )  e t  l ' é q u i p e  d u  r e s t a u r a n t  s e m b l e
a i n s i  c r é e r  u n  l i e n  a v e c  s a  c l i e n t è l e .  L e s  p u b l i c a t i o n s  s o n t
p o s t é e s  t o u s  l e s  d e u x  j o u r s  e t  p r é s e n t e n t  l e s  m e n u s  d u
r e s t a u r a n t ,  l ' a p p l i c a t i o n ,  l e s  p r o m o t i o n s ,  l e  t r a v a i l  d e  l ' é q u i p e .
L e s  c h i f f r e s  d e  l a  p a g e  s o n t  p l u t ô t  c o n v e n a b l e s  a u  r e g a r d  d e s
c o n c u r r e n t s  p r é c é d e n t s  e t  l a  p h o t o  d e  p r o f i l  p r é s e n t e  u n  l o g o
E n  r e v a n c h e ,  l e s  h a s h t a g s  s o n t  t r è s  p e u  u t i l i s é s .
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2.  POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES

-  I n s t a g r am  :  1 0 5  p u b l i c a t i o n s

                   2 7 2 4  a b o n n é s

                   2 - 6 2  c ommen t a i r e s

                   5 5  -  3 5 5   J ' a im e

C o n t r a i r e m e n t  à  l a  p a g e  F a c e b o o k ,  l e  c o m p t e  I n s t a g r a m  e s t
m o i n s  v a r i é  n i v e a u  p u b l i c a t i o n s .  E l l e s  p r é s e n t e n t  s u r t o u t  l e s
é q u i p e s  d e s  d e u x  r e s t a u r a n t s  ( B o r d e a u x  e t  P a r i s )  e t  l e s
m e n u s  d i s p o n i b l e s .  L e s  h a s h t a g s  a p p a r a i s s e n t   d a v a n t a g e
e t  l e  t o n  r e s t e  h u m o r i s t i q u e .  
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Les ciblesLes cibles
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  M a t h i e u
 

2 3  a n s ,  c é l i b a t a i r e
A p p r e n t i  e n  t e c h n i q u e  d u  b â t i m e n t

V i t  à  L y o n
9 5 0  €  /  m o i s

Ma t h i e u  p a s s e  b e a u c o u p  d e  t emp s  e n  c o u r s  e t  s u r  l e s

c h a n t i e r s .  P a r  c o n s é q u e n t ,  i l  a  p e u  d e  t emp s  p o u r  d é j e u n e r

c h e z  l u i  o u  d e  p r é p a r e r  l u i - même  s e s  r e p a s .  I l  p r é f è r e  d o n c

ma n g e r  s u r  p l a c e  d e s  p l a t s  s im p l e ,  r a p i d e  ma i s  r e s t a n t  s a i n  e t

d i é t é t i q u e .  I l  a  a u s s i  u n  p e n c h a n t  p o u r  l a  n o u r r i t u r e  a s i a t i q u e

P e n d a n t  s o n  t emp s  l i b r e ,  Ma t h i e u  j o u e  d e  l a  b a s s e  d a n s  u n

g r o u p e ,  s o r s  a v e c  s e s  am i s  l e  we e k - e n d  e t  a im e  v i s i o n n e r  d e s

s é r i e s  s u r  l e s  p l a t e f o rm e s  d e  s t r e am i n g .

Ma t h i e u  p a s s e  e n v i r o n  2 / 3 h  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x ,  e n

p a r t i c u l i e r  F a c e b o o k  e t  u t i l i s e  s o u v e n t  s o n  sm a r t p h o n e  l e  s o i r

p e n d a n t  l a  s em a i n e  e t  d a n s  l a  ma t i n é e  l e  we e k - e n d .  



  D e l p h i n e
 

3 0  a n s ,  e n  c o u p l e
D é v e l o p p e u s e  w e b

V i t  à  P a r i s
2 5 0 0  e u r o s  /  m o i s

 

D e l p h i n e  e s t  t r è s  p r i s e  p a r  s o n  t r a v a i l  e t  d i s p o s e  d e  p e u  d e

t emp s  p o u r  d é j e u n e r .  E l l e  s o u h a i t e  man g e r  à  s o n  b u r e a u  o u  à

l a  c a f é t é r i a  d e  s o n  e n t r e p r i s e .  E l l e  p r ê t e  u n e  g r a n d e  a t t e n t i o n

à  c e  q u i  c omp o s e  s e s  p l a t s  e t  p r i v i l é g i e  l e  " f a i t  ma i s o n " .

P a s s i o n n é e  p a r  l e s  c u l t u r e s  c o r é e n n e s  e t  j a p o n a i s e s ,  e l l e

e x p l o r e  t o u t e s  l e u r s  f a c e t t e s  ( c u i s i n e ,  l a n g u e s , . . . ) .  E l l e

f r é q u e n t e  p a r  a i l l e u r s  l e s  s a l o n s  t y p e  J a p a n e x p o .  E l l e  a im e

a u s s i  l i r e  ( s c i e n c e - f i c t i o n ,  f a n t a s y ,  p o l a r ) ,  d e s s i n e r  e t  o r g a n i s e r

d e s  we e k - e n d  e n t r e  am i s .

D e l p h i n e  e s t  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  e n v i r o n  3 / 4  h  p a r  s em a i n e

( F a c e b o o k ,  I n s t a g r am ,  T umb l r  p o u r  s e s  c r é a t i o n s )  e t  u t i l i s e  s o n

sm a r t p h o n e  e t  s a  t a b l e t t e .  S e s  a p p l i c a t i o n s  l u i  s e r v e n t  à

c omman d e r  o u  à  é v a l u e r  d e s  s i t e s .
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 M a r c
 

5 1  a n s ,  m a r i é  e t  2  e n f a n t s  ( 2 6  e t  2 2  a n s )
C o m p t a b l e

V i t  à  N a n t e r r e
2 8 0 0  e u r o s  /  m o i s

 

Marc est comptable dans une PME et fait parti du comité d'entreprise . Il peut négocier

des avantages avec des organismes ou des partenaires commerciaux (activités sportives,

voyages, restauration,...).

Il aime voyager en France et à l'étranger (Europe et Asie), aller au restaurant

(bistronomique  ou tester de nouvelles saveurs) et au cinéma et bricoler.

Marc accorde environ 1h / 1h30  au réseau sociaux (Facebook et Linkedin) et utilise

souvent son smartphone ou sa tablette pour faire des achats en ligne ou consulter des

sites (vêtements, bricolage,...)
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Recommandations etRecommandations et
améliorationsaméliorations

1.  MOTS-CLÉS ET SEO
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2.  BLOG ET ARTICLES DE PRESSE

E x e m p l e  d ' a r t i c l e  d e  b l o g

L e  s i t e  i n t e r n e t  p e u t  h é b e r g e r  u n  b l o g  a i n s i  q u " u n e

c a t é g o r i e  s u r  l e s  a r t i c l e s  d e  p r e s s e .  D e  c e t t e  man i è r e ,  n o n

s e u l em e n t  l e  r e s t a u r a n t  s e  t r o u v e r a i t  e n  me i l l e u r e  p o s i t i o n

d a n s  l e s  r é s u l t a t s  d e  r e c h e r c h e  g r â c e  a u  r é f é r e n c eme n t

n a t u r e l ,  ma i s  l a  p r omo t i o n  d e  l a  c u l t u r e  c o r é e n n e  e t  d u

r e s t a u r a n t  a t t i r e r a i e n t  d e  n o u v e a u x  c l i e n t s .

A r t i c l e  d e  b l o g  s u r  l a  s t r e e t  f o o d  ( n o u r r i t u r e  v e n d u e  d a n s  l a
r u e )  e n  C o r é e  d u  S u d .  L e s  m o t s - c l é s  p o u v a n t  a v o i r  u n e
i n c i d e n c e  s u r  l e  r é f é r e n c e m e n t  s o n t  m a r q u é s  e n  g r a s .
L a  s t r e e t  f o o d  é t a n t  u n  é l é m e n t  d e  l a  c u l t u r e  c o r é e n n e ,  i l
p o u r r a i t  i n t é r e s s e r  l e s  i n t e r n a u t e s  s o u h a i t a n t  e n  s a v o i r  s u r
l e  p a y s  t o u t  e n  v i s i t a n t  l e  s i t e  d e  J u l e s  e t  S h im .
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E x e m p l e  d ' a r t i c l e s  d e  p r e s s e  e t  d e  b l o g s

A r t i c l e s  p a r u s  d a n s  l a  v e r s i o n  d i g i t a l e

d u  F i g a r o  e t  l e  b l o g   L e s  T a s t e u r s  .  U n e
m e n t i o n  d a n s  l a  p r e s s e  o u  d a n s  u n
b l o g  e s t  u n  b o n  m o y e n  d e  f a i r e  d e  l a
p u b l i c i t é  e t  d ' ê t r e  v u  p a r  u n  m a x i m u m
d e  p e r s o n n e .  D e  p l u s ,  i l  e x i s t e  u n e
p o s s i b i l i t é  p o u r  l e s  b l o g u e u r s  o u  l e s
d é t e n t e u r s  d ' u n  s i t e  d e  c r é e r  d e s
b a c k l i n k s  p o u r  J u l e s  e t  S h i m . PAGE  34

 



3.  LE MAILING

I d é e  d e  m a i l  p o u v a n t  ê t r e
e n v o y é  à  d e s  c l i e n t s  p o u r
d é c o u v r i r  u n  n o u v e a u
m e n u .
L e  m a i l i n g  e s t  u n  o u t i l
e f f i c a c e  p o u  f i d é l i s e r  l e s
c l i e n t s  e n  l e u r  p r o p o s a n t
d e s  n o u v e a u t é s  o u  d e s
p r o m o t i o n s  e n  a v a n t
p r e m i è r e  p a r  e x e m p l e .  L e
r e s t a u r a n t  g a r d e  a i n s i  u n
l i e n  a v e c  s e s  c l i e n t s ,  d e
r e c u e i l l i r  l e u r s
s u g g e s t i o n s  o u  e n c o r e  d e
s a t i s f a i r e  l e u r s  d e m a n d e s .
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4.  LES RÉSEAUX SOCIAUX
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L e s  p a g e s  F a c e b o o k  e t  I n s t a g r am  d e v r a i e n t  r e c e v o i r  a u

mo i n s  u n e  p u b l i c a t i o n  p a r  j o u r  e n  r e s p e c t a n t  l e s  c h o i x

é d i t o r i a u x  ( p a r  e x emp l e  é v o q u e r  p l u s  e n  d é t a i l  d e  l a

c u l t u r e  c o r é e n n e  c omme  l a  mu s i q u e ,  l e s  f ê t e s , . . . ,  d é c r i r e

l ' h i s t o r i q u e  o u  l a  c omp o s i t i o n  d e s  p l a t s ,  f i l m e r  l ' é q u i p e  e n

s e r v i c e ,  p r o p o s e r  d e s  p r omo t i o n s , . . )  

E x e m p l e  d e  p u b l i c a t i o n
I n s t a g r a m  s u r  u n e
p â t i s s e r i e
c o n f e c t i o n n é e  p e n d a n t
L e  J o u r  d e  l a  R é c o l t e .
E l l e  a l l i e  d e u x  s u j e t s :  l a
c u i s i n e  c o r é e n n e  e t  u n e
f ê t e  t r a d i t i o n n e l l e .  

P u b l i c a t i o n
p o u v a n t  a p p a r a i t r e
s u r  l a  p a g e
F a c e b o o k  :  u n  c o u p
d e  p r o j e c t e u r  s u r
l a  f ê t e  n a t i o n a l e
d e  l a  C o r é e  d u  S u d ,
l e  J o u r  d e  l a
F o n d a t i o n .  S e r a i t
e x p l i q u é  e n
q u e l q u e s  l i g n e s
l ' h i s t o i r e  e t  l e s
c é r é m o n i e s  d e
c e t t e  c é l é b r a t i o n .



Les profils d'influenceursLes profils d'influenceurs

C u i s i n i e r  F r a n ç a i s  d ' o r i g i n e  c o r é e n n e ,  P i e r r e  S a n g  B o y e r .  A p r è s

s ' ê t r e  f o rm é  à  l a  g a s t r o n om i e  f r a n ç a i s e  e t  d é c r o c h é  u n

b a c c a l a u r é a t  p r o f e s s i o n n e l  e t  u n  B T S  à  L y o n .  Qu e l q u e s  a n n é e s

p l u s  t a r d ,  i l  p a r t  e n  C o r é e  d u  S u d  e t  y  d é c o u v r e  l e s  s a v e u r s  d e

s o n  p a y s  d ' o r i g i n e .  I l  o u v r e  s o n  p r em i e r  r e s t a u r a n t  à  P a r i s  e n

2 0 1 2 .  D e u x  a u t r e s  r e s t a u r a n t s  s u i v r o n t  e t  i l  n o u e  u n

p a r t e n a r i a t  a v e c  Ub e r e a t s  e t  D e l i v e r o o .  

Pierre Sang BoyerPierre Sang Boyer

1 4 8  1 0 0  a b o n n é s

1 7 1 8  p u b l i c a t i o n s

4 9  7 9 7  a b o n n é s

2 7  6 9 0  l i k e s

5 2 7 4  a b o n n é s 1 2 8  0 0 0  a b o n n é s
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P a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e  d e  P i e r r e  S a n g
B o y e r  e t  e x t r a i t  d e  p u b l i c a t i o n s  s u r
s e s  c o m p t e  F a c e b o o k ,  T w i t t e r  e t
I n s t a g r a m .  C e s  p u b l i c a t i o n s ,  a u
r y t h m e  d ' e n v i r o n  d ' u n e  p a r  j o u r ,
r e l a t e n t  e s s e n t i e l l e m e n t  l ' a c t i v i t é  d e s
r e s t a u r a n t s ,  d e  l a  p r é p a r a t i o n  d e s
m e n u s  e t  d e  l a  c o m p o s i t i o n  d e s  p l a t s
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F a b i e n  Y o o n  e s t  u n  a c t e u r  e t  man n e q u i n  f r a n ç a i s  f a i s a n t

c a r r i è r e  e n  C o r é e  d u  S u d .  S a  p r a t i q u e  à  h a u t  n i v e a u  d u

T a e kw o n d o  l ' a  am e n é  à  s e  r e n d r e  d a n s  c e  p a y s .

I l  a n im e  r é g u l i è r em e n t  d e s  ém i s s i o n s  e t  T a l k - S h ow  s u r  l a  K -

P o p ,  l a  c u i s i n e  e t  l a  c u l t u r e  c o r é e n n e .  I l  a  p a r  a i l l e u r s  p u b l i é

u n  l i v r e ,  L a  C u i s i n e  c o r é e n n e  d e  F a b i e n  Y o o n  e n  o c t o b r e  2 0 1 6 .

Fabien YoonFabien Yoon

6 3  9 0 0  a b o n n é s

6 9 3  p u b l i c a t i o n s

4 9  7 9 7  a b o n n é s

2 7  6 9 0  l i k e s

1 2 8  0 0 0  a b o n n é s
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.

C o u v e r t u r e  d u  l i v r e  d e  c u i s i n e  d e
F a b i e n  Y o o n ,  p a g e  d ' a c c u e i l  d e  s a
c h a i n e  Y o u T u b e  e t  e x t r a i t  d e
p u b l i c a t i o n s  d e  s e s  c o m p t e s  F a c e b o o k
e t  I n s t a g r a m .  I l  y  é v o q u e  s a  v i e  e n
C o r é e ,  s e s  c o n t a c t s  a v e c  l a  c u l t u r e  e t
l a  l a n g u e  c o r é e n n e .
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Facebook AdsFacebook Ads

l e s  c i b l e s  e t  l e s  c r i t è r e s

J u l e s  e t  S h im  s o u h a i t e  q u e  l e u r  e n s e i g n e  g a g n e  e n  n o t o r i é t é .

L ' amb i t i o n  d e  s e s  f o n d a t e u r s  e s t  d ' e n s u i t e  o u v r i r  t r o i s  a u t r e s

r e s t a u r a n t s  à  Ma r s e i l l e ,  L y o n  e t  B o r d e a u x .

L e s  p u b l i c i t é s  F a c e b o o k  s o n t  u n  mo y e n  d e  f a i r e  l a  p r omo t i o n

d e  l e u r s  r e s t a u r a n t s  e t  d e  l a  c u i s i n e  c o r é e n n e .  I l  p e u v e n t  a i n s i

a p p r o c h e r  d e s  c l i e n t s  am a t e u r s  d e  p l a t s  a s i a t i q u e s  ( e t

s p é c i a l em e n t  c o r é e n s ) ,  f a i r e  d é c o u v r i r  c e  t y p e  d e  men u s  à  d e s

p e r s o n n e s  n ' a y a n t  j am a i s  t e s t é  l a  n o u r r i t u r e  c o r é e n n e ,  o u

e n c o r e  c r é e r  d e s  p a r t e n a r i a t s  a v e c  d e s  e n t r e p r i s e s  à  t r a v e r s

d e s  f o rm u l e s  s p é c i a l e s  e t  d e s  t a r i f s  p r é f é r e n t i e l s .
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les  publications

P u b l i c i t é  p o u r  l ' o u v e r t u r e  d ' u n
n o u v e a u  r e s t a u r a n t  à
M a r s e i l l e . P o u v a n t  ê t r e  d i f f u s é
s u r  l e  f i l  d ' a c t u a l i t é  F a c e b o o k ,
l e s  c l i e n t s  p o t e n t i e l s  s o n t  a i n s i
m i s  a u  c o u r a n t  d e  l ' a r r i v é e
d ' u n  é t a b l i s s e m e n t  J u l e s  e t
S h i m .  U n e  s o i r é e  d é g u s t a t i o n
p e r m e t   d ' a t t i r e r  d e s
p e r s o n n e s  s u s c e p t i b l e s
d ' a p p r é c i e r  l ' a l i m e n t a t i o n
c o r é e n n e  m a i s  a u s s i  l a
r e s t a u r a t i o n  r a p i d e  e t  s a i n e .

P u b l i c i t é  e n  f o r m a t  s t o r y  s u r  l a  f ê t e  d e  S e o l l a l
( n o u v e l  a n  l u n a i r e  c o r é e n ) .  E n  c é l é b r a n t  c e  t y p e
d e  f ê t e ,  J u l e s  e t  S h i m  p e u v e n t  p r o p o s e r  u n e  f a ç o n
o r i g i n a l e  d e  f a i r e  d é c o u v r i r  l a  c u l t u r e  c o r é e n n e  e t
l a  c u i s i n e  l i é e  à  c e  j o u r  s p é c i a l .  
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L e  p l a n  d ' a c t i o n  e t  l e  b u d g e t  p r e n n e n t  e n  c o m p t e  l e s
a c t i o n s  à  m e t t r e  e n  p l a c e  p o u r  d é v e l o p p e r  l a
n o t o r i é t é  d u  r e s t a u r a n t  m a i s  a u s s i  l e s  h o n o r a i r e s  d ' u n
c o m m u n i t y  m a n a g e r  i n d é p e n d a n t  c h a r g é  d e  g é r e r  l a
c o m m u n i c a t i o n  e n  l i g n e  d e  l ' é t a b l i s s e m e n t .
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J u l e s  e t  S h im  e s t  u n  r e s t a u r a n t  q u i ,  ma l g r é  u n e  c e r t a i n e

r e c o n n a i s s a n c e  d a n s  l e  m i l i e u  d e  l a  r e s t a u r a t i o n  c o r é e n n e ,

s o u h a i t e  d é v e l o p p e r  s a  n o t o r i é t é  à  l ' é c h e l l e  n a t i o n a l e ,  l e s

q u a t r e s  r e s t a u r a n t  e x i s t a n t  é t a n t  b a s é s  à  P a r i s .  S ' e n s u i v r a i t

l ' o u v e r t u r e  d e  t r o i s  n o u v e a u x  r e s t a u r a n t s  à  L y o n ,  Ma r s e i l l e  e t

B o r d e a u x .

P o u r  c e l a ,  l a  g e s t i o n  d e s  r é s e a u x  s o c i a u x  d o i t  ê t r e  r e v u e  e t  l e

s i t e  i n t e r n e t  o p t im i s é .  D e s  a x e s  d ' am é l i o r a t i o n s  c omp r e n d r a i e n t

l a  c r é a t i o n  d ' u n  b l o g ,  l ' u t i l i s a t i o n  d e  p u b l i c i t é  e n  l i g n e ,  d e s

p r o f i l s  d ' i n f l u e n c e u r s  p o u v a n t  a t t i r e r  d e  n o u v e a u x  c l i e n t s  a i n s i

q u e  d ' a u t r e s  o u t i l s  c omme  l e  ma i l i n g  o u  l ' u s a g e  d e  mo t s - c l é s

p o u r  l e  s i t e .  L e s  p u b l i c a t i o n s  d e v r a i e n t  ê t r e  p l u s  f r é q u e n t e s  e t

p r o p o s e r  d e s  s u j e t s  p l u s  d i v e r s i f i é  a y a n t  t r a i t  à  l a  C o r é e  d u  S u d

( c u i s i n e ,  mu s i q u e ,  f ê t e s , . . . )


