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1.PRESENTATION DU RESTAURANT

' e’f%m

PIQUE-NIQUE COREEN

Fondé en 2013 a Paris par Henri Mayot et son épouse
coréenne Shim, le restaurant Jules et Shim est
spécialisé dans |la cuisine traditionnelle coréenne.
Cette idée est venue a son créateur alors qu'il
travaillait a 'ambassade de France en Corée de 2006 a
2008.

Souhaitant partager leur gouUt pour les recettes
coréennes, Henri Mayot et Shim ont ouvert leur premier
établissement au bord du canal Saint-Martin a Paris.
Leur projet est d'ouvrir des établissements alliant |a
simplicité et la convivialité, tout en axant leur
fonctionnement sur les plats a emporter et la livraison
a domicile.
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2. OBJECTIFS

Henri Mayot souhaiterait ouvrir 3 autres établissement a
Marseille, Bordeaux et Lyon. Auparavant, il doit remplir
deux objectifs

e accroitre la notoriété d l'enseigne afin de rayonner
davantage a |I'échelle nationale

e grace a l'amélioration de la présence en ligne, acquérir
de nouveaux clients et procéder a |'ouverture de
nouveaux restaurants

3. ANALYSE SWOT

Forces Faiblesses

- originalité du packaging
= restaurant reconnu
- dispositif de livraison a

- mangue de gestion des
reseaux sociaux

- site internet minimaliste et
domicile et de menus a peu optimisé

emporter - pas de systéme de Click-

- trés bien noté (moyenne and-Collect

de 4,5 sur des sites comme - menus sans images des

The Fork) plats

Opportunités

- ouvertures de nouveaux
établissements
- notoriete plus élargie

- acquisition d'un plus
grand nombre de clients
- nouer des partenariats
avec des influenceurs

Menaces

- marché du restaurant
coréen concurrentiel

- perte de visibilite des
réseaux sociaux et du
site internet

- stagnation du nombre
de clients




Jules et Shim dispose de trois canaux de communication:
e UNn site internet

e une page Facebook
e un profil Instagram

1. LE SITE INTERNET

a) Les rubriques

Le site internet du restaurant propose plusieurs services a
consulter :

e La localisation : on peut y trouver les adresses, les
numeéros de téléphone, les horaires des 4 restaurants
ouverts a Paris ainsi qu'un repérage sur une carte
Google Map.

e Un petit historique du restaurant : un court texte
raconte comment et pourquoi est née l'enseigne.

ele menu : en format PDF et consultable sur le site, le
menu liste des plats typiguement coréens, leurs prix et
leurs descriptions.

e Une rubrigue contact: un formulaire permet de
transmettre un message a |l'équipe du restaurant.

e Un dispositif de livraison a domicile: ce lien ameéene vers
le site Deliveroo, la plateforme de livraison travaillant
avec |'établissement.

e Lles réseaux sociaux : les profils peuvent étre
consultable a partir du site grace a des liens se
trouvant sur la page d'accueil.
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b) L'ergonomie

= . ge o ACCUEIL  OU MOUS TROUVER MNOTRE MENU  INSTAGAAM  CONTACT
S

LIVRAISGN A DOMICILE

LIVBAISON A DOMICILE

Exemples des contenus du site : la page d'accueil
présente un diaporama de photos, des liens pour
agccéder aux réseaux sociaux et un procédé
d'inscription pour recevoir des newsletters; un court
réesumé sur l'histoire du restaurant, un extrait du
menu et une carte de localisation avec les adresses.

AR o -ISI ACCUEIL  ©U NOUS TROUVER NOTREMENU  INSTAGRAM  CONTACT

JULES ET SHIM - PIGUE NIQUE COREEN , 5
),\-\} .l :TKE ACCUEIL  OU NOUS TAOUVER- NOTRE MENU  INSTAGRAM  CONTACT

LIVRAISON A DOMICIE

LE BIBIMBAP : 10,50 €

BEUF BULGOGI (M ARIN ¥ A \\ﬁ | %
CREVETTES A LA THAI Y ‘ /
PORC EPICE (1244

TOFU GRILLE #

LA FORMULE DE SHIM : 1290 €
UN B.A_.I_\It.:HAN AU (?,_HE)IX_ g v e
UN BIBIMBAP z
o7
UNE BOISSON MAISON ROMM, { .

LES BANCHANS 250¢€ « JULES ET SHIM, RUE DE LA TERRASSE » P

Plan  Saseling

LE KIMCHI

PAJEON (G A

T A A Quwvert 77 de 12h 4 Hh45 ot 1m0
KIMBAP (1M1 k ALX -
SOUPE FROIDE [ — Q
SALADE FRAICHE CONCOMBR : M | e Condtion dulisason Saralet und sweur cartographiay




Ce site, plutdét minimaliste, comporte plusieurs défauts
pouvant le rendre peu attractif aux yeux des internautes

e page d'accueil aux informations réduites, celle-ci ne
comprenant qu'un diaporama de photos, deux liens
menant aux comptes Facebook et Instagram du
restaurant, un menu statigue (qui ne se déroule pas) et
un rubriqgue doublon du compte Instagram (sa mention
se trouve a la fois dans |le menu et dans les liens en bas
de la page d'accueil)

e Le menu ne montre aucune photos des plats proposés
par |'établissement. Un plat visible dans |la description
peut donner une idée de son apparence aux clients et
lui donner un motif pour son choix. De plus, le menu ne
comprend pas le logo "Jules et Shim" et sa police dans
son entéte, ce qui rend difficile l'identification du
restaurant.

e Le lien pour s'abonner a la newsletter se trouve en bas
de la page d'accueil, pas visible au premier coup d'oeil.
Aucune explication sur le processus d'inscription ni
réesume sur le contenu de la newsletter ne sont donnés.

e || est impossible de créer un compte directement sur le
site, aucune rubrique n'étant prévue pour cela.

e Pas de photographie de l'intérieur des différents
établissements
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c) Le SEO

En ce qui concerne le SEO, le site du restaurant comporte
nombre de points faibles pénalisant sa place dans les
résultats de recherche GCoogle. Celui-ci ne se trouve, en effet,
gu'en bas de |la deuxieme page de résultats.

Les points du site a améliorer sont :

Les mots-clés

e nombre de mots faible : 79
e nombre de mots pertinents : 33

Plan de la page

e Plusieurs balises hl utilisées et des balises imbriquées de
facon illogique

[h1] [IMG alt=Jules et Shim][IMGC alt=Jules et Shim]
[h2] Navigation principale

[h1]
[h4] Suivez-nous
[h4] Newsletter

Utilisation de balises méta

e Absence de balise meéta description
e Absence de balises méta pour Facebook et Instagram

Optimisation des liens :

e 2 liens sans attribut rel noopener

- https://www.instagram.com/explore/locations/119231819/
- http://facebook.com/pages/-/164506287045840sk=app_
194211284076905

e 3 images sans attribut alt

Sécurisation des liens

e Pas de mécanisme HSTS et HTTPS
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2. LES RESEAUX SOCIAUX

e Facebook

- Les chiffres de la page

Créée le 13 avril 2013, la page Facebook livre un
nombre d'abonnés et de likes relativement faible
bien que recevant d'excellentes notes de la part de
leurs clients.

Le nombre de commentaires et de partages est aussi
réeduit, ce qui révele une communauté peu active ou
que le restaurant reste encore peu connu.
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- Les publications et la ligne éditoriale

La page Facebook contient deux types de publications : la
description des plats proposés par le restaurant et les
evenements liés a la Corée. Bien que leurs sujets
demeurent limités, elles sont postées de fagon
relativement régulieres (environ une publication tous les

deux jours).

Publications
Jules et Shim
24 février - &

Psst | Vous avez jusqu'au 31 mars 2020 pour
fancer vair 'exposition « Vayage dans I'univers .
du webtoon » et tout saveir sur cette nouvelle Jules et Shim
forme d'art diffusée sur le net et développée en 14 {évrier - &
Corée. x 2

ition de a
par le @CentreCulturelCoréen et la Korea
Manhwa Contents Agency.

‘Qu'on aime ou qu'on n'aime pas la Saint-Valentin, il
faut avouer que les Coréens sont quand méme des
remantiques dans I'dme : Comme chez nous, il est

sCentre Culturel Coréen d'usage d'offrir des checolats a son amoureux pour
20, rue la Boétie la Saint Valentin.
75008 Paris Mais en Corée, e 14 février est réservé aux filles !

#culture #korea #webtoon
#ktoon#centreculturelcoreen #coree
#coreedusud #coreen #paris #evenement
#agenda #artiste #koreanmoovie

Ou plutdt, ce sont les filles gui offrent des
chocolats aux gargons ce jour I3 ¢

#food #foodie #fooding #valentinesday #valentine
#korea

#saintvalentin # chocolate #gift #koreanculture
#kculture... Afficher |a suite

s Ao 9058 e 1 e

0/
I/’

& Jraime O Commenter & Partager

Deux exemples de
publications en relation
avec la Corée : une
exposition sur le webtoon,

un art coréen spécifigue

au web au Centre Culturel
Coréen a Paris et la Saint
Valentin selon les Coréens

3 by dicor wégétal, bolsd et cosy de Jules
&t Shim rue Saint-Philippe-Du-ARoule pour un
memaent de régel assund o

Stood y

Jules et Shim
27 janvier - @ . G

Le saviez-vous 7 Bibim signifie « mélange » et bap
« riz cuit » ; bol de riz dans lequel on mélange
différents ingrédients (viande, légumes sautés ou

Q086 1 partage

i Jraime O Commenter A Partager

Deux autres exemples de
publications : le concept
du Bibimbap, plat
typiguement coréen et la
décoration de |'intérieur
d'un des 4 restaurants
parisiens.
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e Instagram (lien sur la page d'accueil du restaurant)

Il est étonnant que le lien du profil Instagram sur le site
du restaurant redirige vers une page n'ayant aucun chiffre
public (nombre de publications et d'abonnés). De plus, les
publications semblent parfois gérées par les clients
(d'autres noms que ceux de "Jules et Shim" apparaissent
sur les publications).

Les photographies concernent principalement les menus
proposés par |'établissement. Cependant, certaines
publications ne semblent n'‘avoir aucun rapport avec le
restaurant.

Entéte du profil
Instagram de

'1 Ve Jules et Shim.
<) Aucun chiffre

f  Jules et Shim n'est (ﬂeﬂtionné.
A Par ailleurs, le
~7 logo de

I'établissement
n'est pas utilisé
comme photo de
profil

julesetshimtest - S'abonner

e catscoffescreativity « S'abonner
Jules at Shim Jules @1 Shim

julesetshimtest Clest une méladie que

'Q eatscoffeacreativity | was so happy to
Fan déguste par la bouche &

see this @VinieGraffiti girl in Paris 11
at § 20

Dans nos restar

@ couldwalkforaver

mOQY W
oy 1230.Jaime

aime

Photographie postée par un
probable client . Le seul

Publication postée par point commun entre le lieu

julesetshimtest. Le nom et photographie et le
I'absence de photo du restagurant se trouve étre la

profil peut mener au Rue des Vinaigriers ou se
doute quant a trouve un des
['authenticité du compte etablissements Jules et Shim
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e Instagram (moteur de recherche)

Le vrai profil alimenté par |I'équipe du restaurant peut-

€tre trouvé aprés un passage sur un moteur de recherche.

- Les chiffres de la page

Commentaires: Publications:
0-4 31

Mentions "J'aime":
9-131

Tout comme |la page Facebook, le compte Instagram
revele des chiffres faibles. La communauté n'est plus
active et les publications manqguent de diversité et
leur nombre restreint.
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- Les publications et la ligne éditoriale

Les photos postées sur le compte montrent
essentiellement les plats du restaurant. Quelques unes
deévoilent les décors des différents établissements de
l'enseigne "Jules et Shim". Cependant, des stories en lien

avec le Bibimbap ou des évéenements auxquels |'équipe a

pris part peuvent étre visionnées.

julesetshim - S'abonner

julesetshim Vous &tes pressés ce midi
? Prenez un Bibimbap & emporter pour
le déjeuner & &

#food #foodie #fooding #foodlover
#foodporn #pornfood #instafood
#instagood #yum #yummy #eat
#eating #bibimbap #korea #koreanfood

Jjulesetshim « S'abonner

julesetshim Installez-vous au bar, pour
déguster un bon bibimbap dans les
ragles de l'art 1 ® @

#food #foodie #fooding #foodlover
#foodporn #pornfood #instafood

#instagood #yum #yummy #eat
#takeaway #healthyfood #kfood 12 #eating #bibimbap #korea #koreanfood
#healthyfood

‘ kphenomen Bibimbap de trés ©
bonne qualité &
—— = ———— — =
40 sem 1 menton Jaime St h.: RE3 h\‘ RER!
épondre ” e .’!.1 ooy b!”
o - YT

Qv A

12 Jaime

o Qv [

131 J'aime

Publications présentant un Bibimbap (met
traditionnel composé de riz, de viande de boeuf,

de légumes assaisonnés et d'un oeuf au plat) et le
comptoir de bar d'un des restaurants.

SALON MAISON & OBJET 2020

SALON
YR
Stories faisant
la promotion de
la venue du
personnel de
"Jules et Shim"
dans des salons
et

manifestations.

Le talentueux designer @sempre.life nous
Du 4 au 8 Décembre. I'équipe de Jules & Shim fera découvrir ses a fait I'nonneur de choisir Jules et Shim
Bibimbap aux participants (humains et non aux chevaux ) du pour régaler les visiteurs du salon
‘Salon du Cheval se déraulant au parc des expos de Villepinte | @maisonetobijet du 17 au 21 Janvier 2020 !
Gn vous attend nombreux Faii 5

I‘.. Envoyer un\message Or: 4 j2mais Dass @ dans un si bel endroit &
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3. LES SITES D'AVIS ET LES PLATEFORMES DE LIVRAISON

& Tripadvisor o oL Y — m

Poris  Hatels Actiités Restawants Vols Locationswocosses Shopping  Foroits touristioues  Croisidres -

Jules et Shim ragencn @ Erveghtrer () Partoger

SSSSC Wavis N BIBY sur 16 367 restaurants & Paris. | € s

© 1Brue duFaubourg Polsscesiere, 75010 ParisFrance % +Ajouter b numéro de ididohone O SiteWeb » [ Menu » @ +Alguter horoires

e

Amédoraz cetio page en
important des photos !

otes at avis EMpIO0emEnt #1 COOM0nNdes

4000000 Navs

1436 sur 2080 Aslotique & Paris Pu o

W 8789 sur 15357 Rostauronts & Poria PREGIMES SPECIAUX w
Vibgétoriees blammeniss T
REPAS
Déjounar. Diner

NOTES

o Cuisine

Q Servicn

o asiman a3t d accenible oux perionnes sn fouteull reulant 7 (] Ou Mo o e gasis pan
3 celiveran 0.00€ 7 Connexion Haru

Jules et Shim Vinaigriers - Vinaigriers

A 45

Infas restaurant

Bibimbap

Bibimbap vigétalien (sans aeuf) Bibimbap tof

Bibimbap bl maried Bibinsbap crevatie & La hat
bulgngi la sauce Soa . Birn Y
Sxamjang S Thn e

Bibimbap porc 4 la canfenne, sauce
Iighrement épicie

s (20 [

(]
MNote attribude Type de Période de Langue
t G TOyomomr Fannds O Toutes les
, [JEntomile  [JMarsma langues
4 [JEncouple © frangais (19
3 O anglais
L]

00000 Avis
Peut mieux faire !
Service mayen |

GoTripl?
9 avis

Date do la visite: septembra 2019
Utile? O =]

SOB0 Avis
Tres bon et beau

os ot Shim, dans leur joli bolte
momant. Serveurs tres

Date de la visite : mai 2019
Utile 7 1 ]

SOOOC Avis barit b 27 juiliet 2019

Habituée !

urs fait livrer. Je
P

Date de la visite : juillet 2019
Utile? &2 P

Date de la visite: avril 2019
Utie? B

S OO0 Avisdoritle Fmars 2009 Dpar mobile

Les saveurs s’

celam s pedit

Date de la visite : mars 2019
Utile 3 &3 =]

Extraits de la
présentation du
restaurant, des notes et
des commentaires sur les
sites Tripadvisor et
Deliveroo. Ces site
permettent aux clients
de donner leur avis mais
aussi de trouver des
informations sur les
menus disponibles et
leurs spécificités ainsi
que sa localisation et les
possibilité de
commander sur Deliveroo
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4. LES POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES

e site internet peu les rubriques essentielles

ergonomique (localisation, menus,
e réseaux sociaux mal gérés contact) sont présentes sur
(notamment Instagram) le site internet
* aucune utilisation de e utilisation de hashtags sur
publicités pour promouvoir Instagram et Facebook
le restaurant *» photographies de qualités
e impossibilité pour les clients * présence sur les sites d'avis
de s'inscrire sur le site (restaurant trés bien noté)
e communauté restreinte et et les plateformes de
peu active sur les réseaux livraison
sociaux

Les points négatifs de la stratégie de communication de
Jules et Shim pouvant étre préjudiciable quant a la
réalisation de leurs objectifs. Des réseaux sociaux avec peu
d'activités ou un site trop épuré ne retiennent pas
['attention des clients et |'absence de chiffres publics sur le
profil Instagram peut engendrer des doutes sur son
identification et son objectif.

Toutefois, I'internaute trouve les rubriques principales sur
les services proposés par |['établissement et les hashtags
utilisés sur les réseaux renvoient sur d'autres profils et
domaines et peuvent servir a promouvoir le restaurant, a
défaut de publicités. De plus, Jules et Shim étant présent
sur des sites d'avis comme The Fork ou Tripadvisor, les
hypothétiques client ont la possibilité de se faire une
opinion.
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Les concurrents de Jules et Shim ont été trouvés grace a 5
expressions dont les mots-clés sont

e restaurants coréens a Paris

e restaurants coréens Paris a emporter

e restaurants coréens Paris livraisons a domicile
bibimbap Paris

e menus coréens Paris

Ces concurrents adoptent tous une stratégie de
communication, avec un site internet et des profils sur les
réseaux sociaux avec plus ou moins de succes et d'efficacite.

1. ANALYSE DES CONCURRENTS

A) LA THELE VHAWMI

e Site internet

AT 9§ lanion - 71008 Pira 158 Bienvenue a la Table d’Hami

La Table d'Hami

Ce gu’en disent nos clients

49 La Table d'Hami
ik COBED 44 avis
& tripadvisor*
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Une nouvelle cuisine coréenne

MENUS DU MIDI

SERVIS DE 12H A 15H

MENU MINCEUR a 15,50€ rrc

gt E 1 Entrée au choix (B4} 17kX] H=)
;b#_\- @ [ - e o ® Mandous (grands raviolis) au poulet ou au porc
‘_‘«.‘ﬁ’ 0 - ! ﬁﬁ x| 27] ohE, §f7) Bl F MeY
2R = -y ® 1 crépe coréenne
% £z @ ~ =5 e

1 Plat au choix (24] 171x] A=)

® Salade du Chef au poulet avec du riz sauvage,sauce & la pomme
IHAE 2Eel §n7| AlRiCiet obY S e Afapa A

@ Poitrine de porc en salade avec du riz sauvage vinaigre au citron

Rendez-nous visite THAHE EEQ HISRE MRICIS opd YDt 22

Page d'accueil du site de la Table d'Hami. Tres
minimaliste, la localisation et les liens vers les
profils facebook et Instagram sont @ peine visible en
haut de la page tandis que le menu, en format PDF
ne propose aucune description des plats ni
photographies. Aucune charte graphique ni logo ne
sont appligués.

Toutefois, le site a quelgues points positifs : les
internautes peuvent consulter les avis via
Tripadvisor, le témoignage d'une cliente ainsi qu'un
article dans Télérama est disponible a la lecture. On
peut retrouver I'adresse, le numéro de téeléphone et
les horaires d'ouverture en bas de la page d'accueil
en plus d'une petite description du parcours de la
propriétaire du restaurant.

e SEO du site

e pas de microdonnées

e Plusieurs balises h1 suivies de balises h4

e Pasdelogo

e Pas de balises méta pour Facebook et Instagram

e 3liens n'ont pas d'attribut rel noopener

e 18 liens ne sont pas optimisés (utilisation de tiret au lieu d'underscore)
e 22 images sans attribut art

* Tl images pas optimisées (utilisation de tiret au lieu d'underscore)

e Pas de mécanisme HSTS
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e Réseaux sociaux

- Facebook : page créée le 26 février 2016
267 abonnées
267 likes
O -2 partages
O -1 commentaires
54 photos

La Table d'Hami - Restaurant Coréen
4 octobre 2016 - ©

Les Foodeuses ont succombé au dessert traditionnel.
Et vous 7

Publication sur la page
Facebook de la Table

d'Hami. Mal géré(trées peu de
photographies et de textes, de
réactivité de la propriétaire) et
a l'abandon depuis novembre
2016, la page dispose de chiffres
publics tres faibles. Les seules
publications de la page
consistent en une compilation

) des plats proposés par le

b restaurant.

W

0012

i Jaime (2 Commenter & Partager

- _Instagram : 34 publications
162 abonnés
O-4 commentaires
8 - 61 J'aime

y latabledhami + Sabonner Photo postee sur [e
\ compte Instagram.
4; latabledhami Perfect Korean lunch D u m é me aca b / t
¥, " #food#foodiestfooding#foodlovers#food

addict#foodporn#pornfood#instafood# q ue /e com p t e
Facebook, le profil

yum#yummy#miam#eat#eating#mang
er#paris#pariscityguide#restaurant#ko
reanfood#coree

Instagram n'a plus
- & '_"_”is‘_e”:ff_"_f_'_‘:f"_m'“m"‘m . ete alimenteé
QY W depuis novembre
S1iJialme 2016. Il y a

- | cependant usage
de hashtags.
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b) blelibAr

e Site internet

Bibimbaps a
emporter

Composez votre bol selon vos envies
Vermicelles, riz, raviolis au poulet, légumes
croguants avec un choix protidique.

Un “tout en un' simplement prét & déguster ol
que vous soyez!

Uber

Livtaizon disponible sur Uner€ats & Delierco

Réservation

La salle du bas peut contenir jusqua 26
parso

Poasibilité de cours ou
Contactez-

Qui somme-nous?

La page d'accueil du site, bien gue n'ayant pas de menu
déroulant, possede des rubrigues avec un résumé des services
et des liens menant aux réservations, aux plateformes de
livraison et au dspositif Click-and-Collect. La carte de
localisation ainsi que |l'adresse et le numéro de téléphone sont
placés en bas de la page. Toutefois, les liens vers les réseaux
sociagux sont pratiquement invisibles: ces derniers sont des
icébnes minuscules en-dessous de |la carte de localisation.

Il n'existe ni logo ni charte graphique.
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e SEO du site

e pas de microdonnées

e Pas de balise méta description

e Pas de balises hiérarchiques

e Erreur de langue : langue détectée francais, mais anglais défini
dans les métadonnées HTML

e Pas de balise méta définie pour Facebook et Instagram

e Pas d'attribut rel noopener et pas optimisation texte

e 22 images sans attribut art

e 11 images ne sont pas optimisées (tiret au lieu d'underscore)

e Pas de protocole HTTPS et HSTS

e Poids de |la page trop lourd : 82,52 ko sans compression

e Temps de chargement : 2,51 secondes

e Réseaux sociaux

- Facebook : page créée le 30 novembre 2012
842 abonnées
831 likes
O -2 partages
O -Tcommentaires
322 photos
11 vidéos

By Bibimbap Restaurant coréen a Paris eBibimbapRestauranlcoréenéParis Les DUb/fCOtiOI’)S de
la page montrent
principalement les
menus Proposes et
les photos de
I'établissement.
des hashtags sont

31 aoiit, 02:27 - &

31 aoflit, 12:59 . @
BibimCUP dans le 11éme®@ s v #bibimeup
#bibimbapxbibimcup #bibimcup #bibimbap
#fauboursaintantoine #deliveroo #uberests #justeat

Mayonnaise{maisen!) au miel et au sésame.
#bibimbapxbibimeup #bibimbap
#faubourgsaintantoine #legumesdesaison
#cuisinecoreenne

utilisés.

Les chiffres du
profil sont quant a
eux, dassez faibles
et les publications
sont de l'ordre de
003 une a deux par

> J'aime D Commenter ¢ Partager g diaime fCommentsr ¢ Pariager semailine.

L
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-_Instagram : 134 publications
1329 abonnés
O-3 commentaires
5-24 J'aime

. bibimbapxbibimcup - S'abonner
N .g bibimbapsbibimeup - Sabonner
b |
]

Bvimcup
/ Bibimeup

bibimbapibibimeup Bibimbap au

@ bibimbapxbibimeup Poulet caramiélisé,
boeut 4 Bibimcured ! || &

tofu grillé, feves, vermicelles, raviolis,
riz au haricot, choux byl en pickles,
sautd de champignon de paris, racing
de latus gingembré. #bibimbap
ubolcomplet #outenun
#aubourgsaintantaing
#hibimbapdsibimcup

#hibimbap #bibimcup Sparis
#horeanfood #11eme ¥Eeme ¥deliveroo
#itakeout femporter Mrestaurant
#france #eoreen #kfood fubereats
#food #tosdporn #instafood

#yummy #oodie #delicious
#healthyfood

#hibimbapparic

Boav R

10 Jaime

Le profil Instagram suit la méme logique que |la page
Facebook et la ligne éditoriale reste semblable : publications
sur les plats et photos du restaurant.

0) boCHILAK

e Site internet

Dk,

== Dt

A PROFOS RESERVER PRECOMMANDER GALERIE NEWS = PRESSE FOUR LES GROUFES AFECEOS |REIEEVER QALERIE! (NEWISERESCE: (ECURLE: URIUEES

CONTAGT

CONTACT & &

'PADDDCK PARIS
11 UTLET

i ||| Beservez

Bénéficiez
d'une réduction de

SSERTS

DESSERTS AU CHOIX |
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La page d'accueil du site
Dochilak s'avere
relativement complet. Le
NOUS CONTACTER tle menu déroulant est
S ————— S—— reconnaissable et vieible en
téte de page et l'internaute
peut méme trouver des
rubrigues comme une
DOCHILAK BATIGNOLLES Yiae gcr/er/'e de ,OhOtOS, des
articles de presse, un
Q \ panier de commande et un
& compte client. Les menus
sont agrémentés de photos
et le client peut aussi
choisir ses options.
Quant a la rubrique
"contact", I'adresse postale
et mail des quatre
établissements sont
clairement indigqués, ainsi
qgue la carte de localisation
et les liens des réseaux
sociaux.

e SEO du site

faible nombre de mots par page : 173

% de phrases similaires élevé : 30,36 %
Balise hl pas utilisée (h2 utilisée)

2 liens pas optimisés

2 liens en nofollow et sans rel noopener :
2 images sans attribut alt
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e Réseaux sociaux

- Facebook : page créée le 20 avril 2017
260 abonnées
247 likes
O- 1 partage
O -3 commentaires
168 photos
24 vidéos

o Dochilak est & : Dochilak (Dochilak
Montparnasse).

i z = e s Jaime | aPastager | s Suggérer des modilications
Duggs, Dochilak est & : Dochilak (Dochilak Montparnasse). 25 juin - Paris - & [or R
25 aodt, 13:43 - Patis - G - = —
Nouvelles terrasses b tous les #Dochilak oo M
Venez découvrir nos cuisines coréennes authentiques ! ® Réga!ez—vous de |a cuisine Coréenne authentigue [ ———
Vous pouvez béndlicier 10% de réduction par la précammande en en profitant du soleil. g@@
ligne, #clickandcallect = Ty B
www.dochilak.com k -
La livraisan par @d. r _fr sont & #ceued #01] Poulot kit coréen % &

Publeations walonti 18,00¢ par..

disponibles sur paris. i
P A et » #korean #koreanfood #oodporn A prapes.

tparis #
teuisinecoreenne #plateauxrepas #loodstagram.., Magasing
" Photos
- R vidios
B - | | o
= - Communauté
ol nu

Compiitement denauite  Dochilak OPERA © 22 fue N
Dochilak saint-augustin 75002 par

Q0s

Y Jaime [ commentar A Partagar

i J'aime (J Commenter ~* Partager

La page Facebook de Dochilak semble proposer plus de
variations dans ses publications que les restaurants précédents.
Elles abordent les promotions, les concours, |'élaboration des
menus, les décorations des différents établissements et
proposent aussi des courtes vidéos. Environ une publication
parait par semaine mais l'activité de la communauté reste tres
restreinte

La photo de profil montre un logo et une présentation en
guelgues mots du restaurant (restaurant et traiteur coréen).
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-_Instagram : 168 publications

2967 abonnés
0-24 commentaires
19 - 257 J'aime

dochilakfrance - S'abonner
Dochilak & Chickn

dochilakfrance CHICKN & volonté
18,99€ avec les frites i@

Valable jusqu'au 29 Févrior 2020 chez
Daochilak &Chickn @@ CHICKN=CHIC
Korean i chickeN - #robot Schicken
koreanchicken #pouletfritee Mediti
akoreanrcbot #friedchicken #foodtech
#dochilak #chickn #restaurantcoreen
#xorganrestaurant #kareanfood #paris
#ove Skorean #koreanfood #asianfood
ioodporn fcuisinecareenne
#instatood #oodstagram

#food #foodie #Hoodpic #oodlike
#hatplace #halal #paulsthalal
#halatfood gl @anb_tasties merci
davoir partagé votre expérience.

Fried chicken from @dochilakfrance is
amazing % It's billed as a Korea-style
fried chicken !

oQv [

238 Jaime

oQv

125 J'aime

pus, dochilakfrance + S'abonner
Paddock Paris

dochilakfrance Notre 4em Dochilak
sera ouvert dans le #Cityoutlet
#PADDOCK # PARIS, a la limite de
Pantin et de Romainville, & deux pas de
Paris &5

Invitez vos amis qui habitent ou
travaillent prés d'ici. &

dochilakfrance #dochilak #paris
#love #korean #koreanfood
#asianfood #foodporn #yummy
#photooftheday
#restaurantcoreenparis #seongrill
#opera #batignolles
#cuisinecoreenne #plateauxrepas
#instafood #foodstagram

#food #foodie #foodpic #foodlike
#hotplace

oQv A

91.J'aime

Ajouter un commentaire

dochilakfrance = S'abonner
Dachilak

dochilakfrance Mous vous présentons
nos équipes de 17em &9

Déja 2 ans, Le premier Dochilak & 17em
@ Merci de votre fidélité & &

#dochilak #paris #love #korean
#koreanfood #asianfood #oodporn
#yummy #photooftheday
#restaurantcoreenparis

dochilakfrance #soongrill #opera
#batignolles #cuisinecoreenne
#plateauxrepas #instafood

W

Les publications Instagram sont postées avec de
nombreux hashtags et les photos montreent

aussi les membres des équipes que |'extérieur et
I'intérieur des restaurants, la préparation des
menus, les plats ou les packagings.
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D) HAGANG

e Site internet

Han Gzang LesPns Riservason

s
G e
Réservation
maaus nmfuum = 9 Q Q
- 0
. @ v Q
1]
o »
0 ] _
S Y ] o +
| N 1 Q Qorrn —
" H Pars ¥ = Donnids catographiques ©2020TConditions dutilation Signaler une sriur cartboranhique

Contact Info Ourerture

] f”. 
2,

1

Vermicelins aoutts

e
o

T

|

Goletta cux fruk e maor

Les Plats

Dalsot Bibimbah

Jap Chae

Le japchae est un plat
core ibasede

EnTREES - 1 4 il o)
fl== L O
1, Ravislin maluons | u pere ou vipltarion) - § piboes
THE . I FoEms R 10
Frieil AT M PO OF FEEELIE dumpings
ELC. Ravicolis Mation A criwetes - B phces 1
A PBHE « RIFSF « Frad homs made thrimp sumplings
E2. Kbmipa - d CHom © osul, 1hon ou wigétarien — B pices 114
T Y - B2~ Seuwsed riew roll (Seed, tuna or vegetarian)

EX. Teskbohi = Gloewu de riz o plte de poiison 13
b1 e pmentde -
R0 - B L — Stie-fried Pice Cake
(4, Beigneti de lgemet [coungetie, suberging, patate dovoe, -1
crbpe cortnne) - B pibies
ORI - mm 1R - vegewaie pancaie
E5. Gakettes Hangaag { boeul = pament vert ] - 8 pidces
B . R0 - Hargang pancabe (eel | chil] 106
[0, Besgnety de crevettes - 7 piboe 18t
MR - qRIR - S pancake
E7. Wermicelles sautis 2 boeud et aux Mgemes
EHA - e - Glann Moo with Sautibed Vegetablen L
£B, Gabettn us fruith do mes .
SEEIT - S E - Seleodand Green Gaien Pancake
£9. Crépes CobENNES | molking dé hasioots mungo - 8 pabces =
WE . RO R - Mong Bean Pancaie =
EL0. Beigrets b Musin e Saint-laequet
ZHE|H|E - MR B - Scateps parscale 164
(1. Gabetre g kit - 2 ] H

La page d'accueil du site de Hangang offre peu de

fonctionnalités
succincte des plats.

une courte présentations, une description

Il est possible de réserver une table mais il n'existe pas de
systeme de Click-and-Collect. La livraison a domicile passe
par les plateformes comme Ubereats.
La carte de localisation et les coordonnées peuvent se

trouver facilement en bas de la page. Le lien Facebook est
placé discretement en haut, a cété du menu des rubrigues.
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e SEO du site

pas de métadonnées
Nombre de mots faible : 347

2

liens sans rel noopener

5 liens ne sont pas optimisés ( tiret au lieu d'underscore)
Pas de mécanisme HTTPS ni HSTS

e Réseaux sociaux

Hangang est le seul concurrent a n'avoir aucun compte
Instagram.

Facebook : page créée le 21 mars 2017

89 abonnées

86 likes

O partage

O -2 commentaires

Ha P Restaurant Corda r
e o e Hangang Restaurant Coréen

12 novembre 2017 - @
Le kimjang, préparation et partage du kimechi en 22 décembre 2019 . G
République de Corée
f—
Républigue de Corée = ﬁ ]" _l I"
Inscrit en 2013 (8.C0M) sur la Liste représentative du ]:I L O
patrimoine culturel immatériel de I'humanité

& 2012 by Cultural Heritage Administration...
Afficher la suite

Chers clients,
Hangang est fermé du
24 Décembre 2019 au 02 Janvier 2020.

MNous aurons le plaisir de vous accueillir le
Vendredi 03 Janvier 2020 a midi.

Toute I"équipe du Hangang vous souhaite de trés
belles fétes de fin d'année.

Le kimjang, préparation et Le kimjang, prépa

partage du kimchi en... partage du Kimchi o2
03 i -
_ o J'aime ) Commenter ~ Partager
i Jraime O Commenter A Partager

Géree de facon hasardeuse, la page Facebook ne
contient que 21 publications depuis mars 2017.
Les themes sont I[imitées aux horaires du

restaurant et a quelques présentations des
menus du restaurant. Les chiffres du profil sont,
par ailleurs, extremement faibles.
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6) HAku HAkKU

e Site internet

HARU HARU

i [ |
DECOUYREZ HARU HARU

FORMULES PLATS SUPPLEMENTS DESSERTS

BOISSONS ALCOOLS COREENS % A

Tri par défaut
r
i L.

HE M YU » HUUR R M« DAK B A EE . Opig 27! bW »
CREME BRULEE (MEDIUM) BIBIMBAP POULET BIBIMBAP POULET AlL
CACAHUETE

a

HARU HARU

La site de Haru offre une
présentation claire de sa carte et
des différentes rubriques. Les
clients peuvent consulter les
menus détaillés (photos,
description, prix). De plus, le
restaurant dispose d'un service de
commande a emporter ou a
consommer sur place. Toutefois, il
ne semble pas avoir de livraison a
domicile ni de Click-and-Collect. La
rubrique "Contact" n'apparait pas

SUIVEZ-NOUS

8o mais on peut consulter la carte de
localisation et les coordonnées.
Le logo Instagram est en doublon
car on peut le voir en bas de la
page, au coté du lien Facebook.
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e SEO du site

e Nombre de mots faible : 266
e Utilisation de plusieurs balises hl
e ] lien n'est pas optimisé (usage de tiret et non d'underscore)

6 images sans attribut alt

2 images avec attribut alt identique
Pas de mécanisme HSTS

Temps de chargement 2,14 secondes

Réseaux sociaux

- Facebook : page créée le 12 février 2016
2729 abonnées
2689 likes
O- 5 partages
O -4 commentaires
496 photos

(") Haru Haru

S 17 juillet - G
O Haru Haru LIVRAISON s

6 aolt - & > HiE
GO GO PDW ER RANGERS - Vendredi midi ? Sors ton appli !
3 el B L] . — . Haru Haru reste dispo sur Deliveroo & Uber Eats
. fm“;zr‘:l‘_::;:zl:":':‘_‘:’" b e sedes Qu'ast-ce gue t'attends pour commander 7 &
‘Quand la Team Haru Haru se transforme en super Ou ators jo e ehoksi car lo “tout mélanger | ga me =
ninja ¢a donne ¢a & connait & At ok
Vos nouveaux héros du quoetidien, c'est nous ! Lb Le bibimbap <ogt LE bowl Condan qui mat tout le hibaakaliilen il
POUr SAUVEr vos repas mande d'accond '
shanshary QUAND TR GOMMANDE

#haruhary - @wnarehemilem B

wm @wearchemblem

Q=018
o J'aime (2 commenter & Partager 012 2 commenteing:
s Jraime O Commenter & Partager
Les plus pertinents ~

3 Christos Tiger Is anyone there actuall
= Korean? L s o

@ Angéle seannot vup
{1 Faime O Commenter & Partager 7 som

Le ton utilisé sur la page Facebook est clairement
humoristigue (photos, émojis) et |'équipe du restaurant semblsd
ainsi créer un lien avec sa clientéele. Les publications sont
postées tous les deux jours et présentent les menus du

restaurant, 'application, les promotions, le travail de |'équipe
Les chiffres de la page sont plutét convenables au regard des
concurrents précédents et la photo de profil présente un logo
En revanche, les hashtags sont tres peu utilisés.
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- Instagram : 105 publications
2724 abonnés
2-62 commentaires
55 - 355 J'aime

f haruharu.fr + S'abonner
Hary Has

/_) haruharu.fr CE MIDI JAI CHOISIS
S 2R EY HuE

7Y harvharufr - S'abonner
_/ Las Vivies de TAn

(" haruharu.fr Uddition swondarfood est
/' terminde pour notre petite dquipe |
Pleins de stress, de joie et de rigolade
lors de cette journde | Evidemment
natre poulet croustillant, le
#Dakgangiecng a eu son petit succhs ¢
#'w 5 Merci 3 foadora pour
e

Je prends ce plat pour [ santé - I
A'y & que des ingrédients nutritifs et
frais

O alars jo be choisi car le “tout
mdlanger” , ¢a me connait g

Le bibimbap cest LE bowl Corden qui

et tout le mande d'accord fLesSignaturesHaruHaru |

#bordeauxmaville #bordeau
#yummy #vivredelart #
#teamdak #illorsystems

#haruhary
& @wearchemblem

g Lisawesome ah | wish | was there!

haruharu team @ @ @

Qv W

1M1 Faime

Contrairement a la page Facebook, le compte Instagram est
moins varié niveau publications. Elles présentent surtout les
eéquipes des deux restaurants (Bordeaux et Paris) et les
menus disponibles. Les hashtags apparaissent davantage
et le ton reste humoristique.

2. POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES

LA TABLE D'HAMI & DOCHILAK SHANGANG 8 BIBIMBAP § HARU HARU

Ergonomie du @ @ @
site @

Fonctionnalités
du site

Gestion des
réseaux
sociaux

Logo et charte
graphique

Ligne éditoriale

Optimisation
SEO

©®o6 6 6@ 0O
@6 6 © 6
®©0O 6 ® O
@0 ® 6 06
3G ® 6 © 6

@ critéres présents @ critéres présents mais a améliorer @critéres absents /mal définis mGE 25



Mathieu

23 ans, célibataire
Apprenti en technique du batiment
Vit a Lyon
950 € / mois

Mathieu passe beaucoup de temps en cours et sur les
chantiers. Par conséquent, il a peu de temps pour déjeuner
chez lui ou de préparer lui-méme ses repas. || préfére donc
manger sur place des plats simple, rapide mais restant sain et
dietéetique. Il a aussi un penchant pour la nourriture asiatique
Pendant son temps libre, Mathieu joue de |la basse dans un
groupe, sors avec ses amis le week-end et aime visionner des
séries sur les plateformes de streaming.

Mathieu passe environ 2/3h sur les réseaux sociaux, en
particulier Facebook et utilise souvent son smartphone le soir
pendant la semaine et dans la matinée le week-end.
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N

A

ST Delphine

30 ans, en couple
Développeuse web
Vit a Paris
2500 euros / mois

Delphine est trés prise par son travail et dispose de peu de
temps pour déjeuner. Elle souhaite manger a son bureau ou a
la caféetéria de son entreprise. Elle préte une grande attention
a ce qui compose ses plats et privilégie le "fait maison".
Passionnée par les cultures coréennes et japonaises, elle
explore toutes leurs facettes (cuisine, langues,...). Elle
fréequente par ailleurs les salons type Japanexpo. Elle aime
aussi lire (science-fiction, fantasy, polar), dessiner et organiser
des week-end entre amis.

Delphine est sur les réseaux sociaux environ 3/4 h par semaine
(Facebook, Instagram, Tumblr pour ses créations) et utilise son
smartphone et sa tablette. Ses applications lui servent a
commander ou a évaluer des sites.
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Marc est comptable dans une PME et fait parti du comité d'entreprise . || peut négocier
des avantages avec des organismes ou des partenaires commerciaux (activités sportives,
voyages, restauration,...).

Il aime voyager en France et a lI'étranger (Europe et Asie), aller au restaurant
(bistronomique ou tester de nouvelles saveurs) et au cinéma et bricoler.

Marc accorde environ 1Th /1h30 au réseau sociaux (Facebook et Linkedin) et utilise
souvent son smartphone ou sa tablette pour faire des achats en ligne ou consulter des

sites (vétements, bricolage,...)
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1. MOTS-CLES ET SEO

Mots courte traine Volume de recherche Concurrence

restaurant 1TM-10M Faible
coréen 10k-100 k Faible
livraison 10k-100k Faible
domicile 10k-100k Faible
bibimbap 10k—-100k Faible
menu 10k—-100k Faible

deliveroo 100k—-1M Moyenne
ubereats 1TM-10M Faible

livraison a domicile
livraison repas
restaurant coréen
restaurant Jules et Shim
bibimbap coréen
cuisine coréenne
nourriture coréenne
food truck
street food
restaurant & emporter
repas a emporter
plats & emporter
restaurant livraison a domicile
bibimbap livraison
coréen a emporter
cuisine traditionnelle
plat typique coréen

click and collect

10k-100k
10k —-100 k
10k -100 k
10-100
100-1k
1k-10k
1k—-10k
10k—-100k
1k—-10k
1k-=10k
1k=10k
10k—-100k
1k-=10k
10-100
10-101
1k-10k
100-1k
10k—-100k

Moyenne
Elevée
Faible
Faible
Faible
Faible
Elevée
Faible
Faible
Faible
Faible
Faible

Moyenne
Faible
Faible
Faible
Faible
Faible
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2. BLOG ET ARTICLES DE PRESSE

Le site internet peut héberger un blog ainsi qu"une
catégorie sur les articles de presse. De cette maniere, non
seulement le restaurant se trouverait en meilleure position
dans les résultats de recherche grace au réféerencement
naturel, mais la promotion de la culture coréenne et du
restaurant attireraient de nouveaux clients.

e Exemple d'article de blog

ﬂ' L £ : Voici quelgues exemples de mets proposés par les vendeurs :
- - S

1.7 L, vamfﬂktc?uﬁn e n + Bungeoppang: bricche en forme de poisson et fourrée aux

i - haricots rouges
Le/ I v t’ JQ/ - lF'rl I - * Eomuk: gateau de poisson accompagné d'une sauce au soja
l’ba' e -t%___\__ _MW FEN S __m__r *» Dak-kkochli : brochette de poulet et d'eignons verts fris
: —-_1~ S o By * Gyeranppang: un pancake avec un ceuf entier & I'intérieur

CI ve‘. 1

COUP DE PROJECTEUR SUR LA STREET
FOOD COREENNE

La Corée du Sud posséde une riche tradition culinaire datant de
plusieurs millénaires. Si vous déambulez dans les rues des villes
coréennes, vous remarquerez que les lieux de vente de nourriture a
emporter ou & consommer sur place y sont légion.

La street food occupe une place importante dans la culture
coréenne. Il existe plusieurs fagon de la vendre, du food truck aux
simple stand, en passant par le food bike (le vendeur met des plats
a disposition des clients en se déplagant a vélo). Un des endroits les
plus notable en matiédre de street food se trouve sur le Marché de
Nuit de Hangang Park & Séoul

Cyeranppang e =y vemae

Bungeoppang

Marché de Séoul ol se rassemblent des vendeurs de street food

Les premiers &tals ont fait leur apparition sous la dynastie Joseon et
sont devenus un élément essentiel dans I'économie du pays. Aprés la
guerre de Corée. les marchands ambulants ont surtout servi les
réfugiés et les soldats américains.

Aujourd'hui. la street food met davantage l'accent sur la diversité
des menus : on peut trouver & cdté des plats typiques comme le
Eomuk des churres cu des kebabs. Les préparations deoivent étre
visuellement et gustativement attractives. Le vendeur devient. par
ailleurs. une attraction eén lui-méme car les clients peuvent regarder
ses "parformances® (faire cuire ses ingrédients par exemple)

Article de blog sur |la street food (nourriture vendue dans la
rue) en Corée du Sud. Les mots-clés pouvant avoir une
incidence sur le référencement sont marqués en gras.

La street food étant un élément de la culture coréenne, il
pourrait intéresser les internautes souhaitant en savoir sur
le pays tout en visitant le site de Jules et Shim.
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e Exemple d'articles de presse et de blogs

Lassiette. Cette

mallimitre pe

X pi

2 sur la planche dans
s bigumes. 1l est

F  &scope

Ensemble a Paris  RestosaParis  Palmaris gourmands  Mon quartier

Dommage. Deux serv s

pirnent, poireaus ot oignons caran

mpig ore hibimbap aux

Les nouvelles tables coréennes a Paris

choix de vins, au verre et en bouteille. Mais aussi

ar en Corbe

Aloceasion de LAnnée de la Corée en France qui vient d'étre Bemmage. I
lancée, voicl quelques fraiches adresses qui font rayonner les ravialls tiédasse:
petits plats du Pays du matin-calme dans la capiatale.

s emvsalo, Les

Grill. 78 rue
3 € e}

1356, TH. For

0506

Hlice Bosio
Anju

Lassiette. £t un concept. celui du bibimbap & corsommer sur
perter {au bosd saknt-Martin volsin par

Epasse el croustil e b

trofs versions: y sigre-dowce  L'ail et sauce épicée
Jang. Sans excés d'huile, 1a béte & déguster avec bes doigts est garantie
u presquel. Venez alf ar god
n es de

fagon bulgogi. §

Bravo, La possi
Take Ex Easyh

Dommage, Le :

5 polntus, lace

Reécente adresse, Scon Grill privilégie les cuissons au barbecue desviandes
de boeuf et de porc.

igriers (Xe). Tel: 07 58

ve (XVIfe). Tel.: OF 42 66 0
I M “arte €

Dommage. Fas de vin sans bulle 4 la carte.

Hers, 25
TTf 4 s

el Pas de 161, Résa
: a5

Soon Grill

Mee

ru. Savamment mis en lumiére, le décor contemporain de cette
table, fraiche de Pann

, ménage des petits coins ranguilles et

Le liew. On est dans Little

Apan mals, curieusement, cetle petite
jin-Calme passe assez inapergue dans cette rue
© grand mar en

s, Matériaux modernes, cé fque, touches paysageres, enclave du pays du

tout aussi pal

pierres apparentes ¢, donc, barbecue installé sur chagque table puisgque
cest le concept, cohabitent en wute harmonie,

briques, suspen

Hoavel ingrédient du bibimbap (6 légumes culsinées au sésame, riz vapeur), les TAGS
gambas servi dans des boites origamis faites spécialement. Kimbap pour le

i
Cantinm,

Aot

.

boulangerie
Bretag
brunch

o rentrée. Plus de bolssons coréennes.
oot food, b e o s b

Letenctbhiun  Mslanes  ME e

.

burgers

café

.

chocolat
coffee-shop

food truck

.

Veggie en haut, aux 2 viandes en dessous

Food trucks de Par
la revue

.

En plat, pour be momes

ciest bibimbap en 2 versians ‘personnalisées” par nos
viandes, pour miks tester (porc épicé et bavuf soja
s fondant, égumes croquant et vif,

glaces

Londres

.

T e « Los Angeles
aans s restos

» pain
» phte
« pitisserie
» pizza
Jules & Shim F X
22 rue des vinaigriers 75010 Paris + salon de the
Tél: 01582017 o sans gluten
https: / feww. facebook.com/ JulesetShim « scones

Les dessets makions sont s gourma
chocalat blanc, avec 3a texture dense et veloutew
conbenons, Celh donn Gt airs de vorage b v

« street food
Nouveaux horaires:

diner 31 comme nous, vous préfErez wous Aol sur lund au jeudi 12h & 14h30, Vendredi, samedi, dimanche de 12h & 14h30 et de =
tong du comptolr. Com 0p de riZ & drofte sur 1 o 19h30 & 22030 » wvégbtarien
Sesart avec oS TLAMEnts, amer o8 Scr

Formule entrée + plat 10.50€, formule pique nique pour 4 & 44€

a prairey Boisson 1.50€, dessert 2.50€
Asger Le
resto qu

eu

de
tout bols Publié par les tasters

it ak 38t b

Noueel ngrédient u bIMosp (6 Wgumes cutsinder as sésame, 1z vapess), ek Taos Libellés : 75010, bibimbap, coréen, kimbap, lieux
dans des boftes onigamis faites spécisternent. Kimbap pour le

o boulangerie

o Beetape

Articles parus dans la version digitale
du Figaro et le blog Les Tasteurs . Une
mention dans la presse ou dans un

blog est un bon moyen de faire de la

publicité et d'étre vu par un maximum

de personne. De plus, il existe une

possibilité pour les blogueurs ou les

déetenteurs d'un site de créer des

backlinks pour Jules et Shim. MGE 34




3. LE MAILING

/ &t S,

PIQUE-NIQUE COREEN

Venez tester notre nouvelle formule déjeuner

Chére cliente, cher client,

La carte des menus de Jules et Shim s'agrandit ! Nous vous
proposons une nouvelle formule qui ravira vos papilles : la formule
du Matin Calme.

Ce menu est composé d'un Jajangmyeon, d'un Yakgwa et d'un
Sikhye maison et pour le prix de lancement de 8,50 €.

Profitez de cette offre | Elle ne durera qu'une semaine.
Nous vous attendons dans nos restaurants.

L'équipe Jules et Shim

-
-

Jajangmyeon '
Plat de nouilles avec une sauce Yakgwa

noire a base de haricots de soja  Confiserie 4 base de miel, d'huile
fermentés de sésame et de farine de blé

Sikhye

Boisson au riz non alcoolisée, sucrée,
aromatisée a la cannelle et contenant des
pignons de pin.

Jules et Shim, le pique-nique coréen

Specialiste de la cuisine coréenne depuis
2013, Jules et Shim vous attendent dans
leurs quatre restaurants parisiens et vous
proposent des plats typiques a empaorter ou
livrés a domicile

Jules et Shim n

22 rue des Vinaigriers
75010 Paris

0158 2017 91

contact@julesatshim.com

Cet e-mail a &té envoyé a {{ contact. EMAIL }}
Vous avez recgu cet email car vous vous étes inscrit sur Jules et Shim
Se désinscrire

& sendinblue

Voir la version en ligne

© 2020 Jules et Shim

Idee de mail pouvant étre
envoye a des clients pour
découvrir un nouveau
menu.

Le mailing est un outil
efficace pou fidéliser les
clients en leur proposant
des nouveautés ou des
promotions en avant
premiére par exemple. Le
restaurant garde ainsi un
lien avec ses clients, de
recueillir leurs
suggestions ou encore de
satisfaire leurs demandes.
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4. LES RESEAUX SOCIAUX

Les pages Facebook et Instagram devraient recevoir au
moins une publication par jour en respectant les choix
editoriaux (par exemple évoquer plus en détail de la
culture coréenne comme la musique, les fétes,..., décrire
I'historigue ou la composition des plats, filmer I'équipe en
service, proposer des promotions,..)

jules.et.shim?5

Exemple de publication
Instagram sur une
pdatisserie
confectionnée pendant

Le Jour de la Récolte.
Elle allie deux sujets: |a
cuisine coreenne et une
féte traditionnelle.

jules.et.shim75 Le jour des récoltes (Chuseok) est 'occasion de déguster de

délicieux Songpyeon (gateau de riz fourrés de haricots ou sésames sucrés). Féte
traditionnelle coréenne, la générosité de la terre et les ancétres sont célébrés.

3 sy LA G

#food #foodie #fooding #foodlover
#instafood

#yum #yummy #eat #eating
#korea #koreanfood
#healthyfood#culturecoreenne
ifetecoreenne #patisserie

Publication
pouvant apparaitre
sur la page
Facebook : un coup
de projecteur sur
la féte nationale
de |la Corée du Sud,
le Jour de la
Fondation. Serait
expliqué en
quelques lignes
I'"histoire et les
céremonies de
cette céelébration.
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Cuisinier Francais d'origine coréenne, Pierre Sang Boyer. Apreés
s'étre formé a la gastronomie francaise et décroché un
baccalauréat professionnel et un BTS a Lyon. Quelques années
plus tard, il part en Corée du Sud et y découvre les saveurs de
son pays d'origine. Il ouvre son premier restaurant a Paris en
2012. Deux autres restaurants suivront et il noue un
partenariat avec Ubereats et Deliveroo.

O, o , &3 YouTube

148 100 abonnés 49 797 abonnés 5274 abonnés 128 000 abonnés
1718 publications 27 690 likes
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(@ pierre_sang & + S'abonner

,/1'@ pierre_sang @ Merci & @jordanesaget

=%/ un super artiste qui a réalisé une
ceuvre magnifique sur ma boite
Bibimbap ! Fier d'avoir une si belle
communauté

#PierreSang #Créativité #Merci

1 mention J'aime Répondre

5 1135 J'aime
LT

8o% PIERRE SANG

% jordanesaget ©

*‘f‘ OQ ? m

2 Pierre Sang Boyer Officiel @
16 septembre, 03:05 - &

MIAM !

La sauce Ssamjang, un véritable délice coréen pour assaisonner

tous mes plats &

#PierreSang #KoreanFood #Délice

Q013

mmentaires 5 partages

o Jaime () commenter £ Partager

Plerra Sang @pierresang - 14 sept.
Un peu de gourmandise pour bien commencer la semaine &5
Et vous, quel est votre péché mignon ?

#Gourmandises

Page d'accueil du site de Pierre Sang
Boyer et extrait de publications sur

ses compte Facebook, Twitter et
Instagram. Ces publications, au
rythme d'environ d'une par jour,

relatent essentiellement ['activité des
restaurants, de la préparation des
menus et de |la composition des plats
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Fabien Yoon est un acteur et mannequin francais faisant
carriere en Corée du Sud. Sa pratique a haut niveau du
Taekwondo |'a amené a se rendre dans ce pays.

[l anime régulierement des émissions et Talk-Show sur la K-
Pop, la cuisine et la culture coréenne. |l a par ailleurs publié
un livre, La Cuisine coréenne de Fabien Yoon en octobre 2016.

(S f B YouTube

63 900 abonnés 49 797 abonnés 128 000 abonnés
693 publications 27 690 likes
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La quisine
coréenne de

(-
FABIEN YOON " » . frenchmonster? & « S'abonner
Th| ol A Sl W @

A& oici7t

@ frenchmonster? & #3%

67122 Mo Wi /9 Mol elE2 4
TS po|u@e| 22tn e
Learning Korean calligraphy during
mensoen

@Q.V .

2746 J'aime

Fabien Yoon, - Yy L
la frenchie star de la cuisine
en Corée !
CHENE #

@ Fabien Yoon Df|2}

3 aolt - ©

A= LEEOL. 0|HF thsH EAlE BE HOIE~! #2401
My favorite palace in Korea, Changkyeonggung

Fabien Yoon m
15,4 k abonnés
ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES APROPOS Q

LE PLUS GROS DEFI DE MA VIE : JE PASSE LE TEST NATIO...
13459 vues - il y.a 2 mois

Bonjaurt

Cette annde, j& me suis lancé un défi . obtenir le Dipldme
National dHistoire Coréenne!

Voici comment fai étudié..

LIRE LA SUITE

Vidéosenligne B TOUT REGARDER

Voici mon endroit secret LE PLUS GROS DEFI DE MA Welcome to Jurassic Park - ok age Horao] SaHRtoN) E " COMMENT JAI APPRIS LE
priféré a Séoul..! 4y VIE : JE PASSE LE TEST... Hold Atnth 4Bk - 1Y T80 #1CH KEBAB DE... COREEN!
. - 22k wues - il ya 1 mois 13 kvues - llya 2 mois 45kw dyala — 43 kvues - llyaan 17Kvues -ilyalan
03233 -d commel\Taireg Sous-titres. Sous-titres Sous-tires
™ J'aime () Commenter & Partager
Les plus pertinents -
Q Seokyoung Lee L'ambiance est
impressionante!!! Surtout, [als gaffe a la
pluie violente cette semaine!
6 sem
@ Super fan [ [ [
= k8 Jiax Suparbe ot arabo i wraimont mis Couverture du livre de cuisine de
en valeur j'adore
0 0 o
6 sem Fabien Yoon, page d'accueil de sa

Afficher 2 autres commentaires

chaine YouTube et extrait de
publications de ses comptes Facebook
et Instagram. Il y évoque sa vie en
Corée, ses contacts avec la culture et
la langue coréenne.
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Jules et Shim souhaite que leur enseigne gagne en notoriéete.
L'ambition de ses fondateurs est d'ensuite ouvrir trois autres
restaurants a Marseille, Lyon et Bordeaux.

Les publicités Facebook sont un moyen de faire la promotion
de leurs restaurants et de la cuisine coréenne. || peuvent ainsi
approcher des clients amateurs de plats asiatiqgues (et
speécialement coréens), faire découvrir ce type de menus a des
personnes n'ayant jamais testé la nourriture coréenne, ou
encore créer des partenariats avec des entreprises a travers
des formules spéciales et des tarifs préférentiels.

e les cibles et les criteres

Etudiants Comites d'entreprises
Actifs déjeunant sur place directeurs d'entreprises
Amateurs de menus asiatiques

et de restauration ‘maison’

age : entre 18 et 60 ans

centres d'intéréts : centres d'intéréts:

- culture asiatique - repas entre collégues

- cuisine exotique / = creation de partenariats

vegetarienne

- achat sur internet
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e les publications

Publicité pour ['ouverture d'un

OW&W nouveau restaurant a
Marseille.Pouvant étre diffusé
sur le fil d'actualité Facebook,

Ouverture V
DfOChff['”ede . les clients potentiels sont ainsi
votre . , .
restaurant mis au courant de l'arrivée

d'un établissement Jules et
= Shim. Une soirée dégustation
' \'ﬁ permet d'attirer des
Soirée dégustation gratuite le personnes suscep tibles
oray USrEOSTAE TSRS - d'apprécier I'alimentation

: ' coréenne mais aussi la
restauration rapide et saine.

rue Saint Cassien }
13000 Marseille

Kerdeg-vous
dary vey
westanpards
Jules et Shin, |
LTSS T Ltk »
22h30

18 rue du Faubourg
Poissonniere, 75010 Parjs

15 ruedela.Terrasse, 75017
Paris

2 rue st-Philippe-du-roule,
75008 Paris

22 rue des Vinaigriers, 75010
Paris

Publicité en format story sur la féte de Seollal
(nouvel an lunaire coréen). En célébrant ce type

de féte, Jules et Shim peuvent proposer une facon
originale de faire découvrir la culture coréenne et
la cuisine liee a ce jour spécial.

GE 42



ACTION OBJECTIF KPI BUDGET

Animation de communauté
Trafic venant de facebook + taille

Animation facebook Notoriété +Acquisition daudience Thisemaine
Animation Instagram Notoriété +Acquisition L venar:jl_::dli::.lzgram e Thisemaine
Publicité en ligne
: i CPM + CPC + CTR + Taux de
Facebook Ads Motorigté +Acquisition transformation 3250€
Détails Facebook Ads
Facebook Ads B2B Jules et Shim féte Seollal 500€
Facebook Ads B2B Ouverture de votre nouveau restaurant Jules et Shim 1000€
Facebook Ads B2B Formule midi spéciale étudiant 650€
Facebook Ads B2B Fétons le Jour des Enfants 500€
Facebook Ads B2C N lle formule spécial pri 600€
Site Web & Référencement naturel
Nombre de visiteurs + Taux de rebond +
T : Distribution Place des moteurs de recherche +Nombre
Optimisation du site +Acquisition (SEO) de réservations 4 000€
Emailing & CRM
Emailing & CRM Acquisition Taux d'ouverture + Taux de clic 300€
Publications Notoriété + Acquisition Taux de clics + Taux de conversion 4 450€
Détails publications
Facebook 300€
Instagram 1000€
Pierre Sang Bo,
SEISCHE Twitter 50€
YouTube 2000€
Instagram 500€
Fabien Yoon Facebook 300€
YouTube 300€
Gestion de la
Rémunération Community Manager présance en ligne 18 000€
Total 30 000€

Le plan d'action et le budget prennent en compte les
actions @ mettre en place pour développer la

Avril

notoriété du restaurant mais aussi les honoraires d'un

community manager indépendant chargé de gérer la
communication en ligne de ['établissement.

Juin
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Jules et Shim est un restaurant qui, malgré une certaine
reconnaissance dans le milieu de la restauration coréenne,
souhaite développer sa notoriété a I'échelle nationale, les
guatres restaurant existant étant basés a Paris. S'ensuivrait
['ouverture de trois nouveaux restaurants a Lyon, Marseille et
Bordeaux.

Pour cela, la gestion des réseaux sociaux doit étre revue et le
site internet optimisé. Des axes d'améliorations comprendraient
la création d'un blog, l'utilisation de publicité en ligne, des
profils d'influenceurs pouvant attirer de nouveaux clients ainsi
gue d'autres outils comme |le mailing ou l'usage de mots-clés
pour le site. Les publications devraient étre plus fréquentes et
proposer des sujets plus diversifié ayant trait a la Corée du Sud
(cuisine, musique, fétes,...)
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