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1) Présentation de la marque

Marque fondée en 1921 par l'intellectuel suisse Rudolf Steiner, Weleda s'est
spécialisée dans la fabrication de cosmétiques bio. Leurs préparations sont
basées sur la culture et la cueillette de plantes sauvages ou issues de jardins
créés par l'entreprise. Sa philosophie réside dans l'accord entre 'Humain et

la nature. Ses valeurs sont le naturel, la qualité et ['authenticité.

Présent dans une cinquantaine de pays (avec ses principaux sites dans le
Bade-Wurtemberg en Allemagne, & Huningue en Alsace et siege & Bale en
Suisse), Weleda est aujourd'hui une marque réputée et reconnue. Les tests
pratiqués sur ses cosmétiques mettent avant 'absence de produits
dangereux tels que les parabens, les huiles minérales ou encore les

conservateurs.

Par ailleurs, la marque révéle son engagement dans le mécénat et le
commerce équitable. Ses laboratoires attribuent chaque année & des
étudiants en pharmacies et des pharmaciens en exercice le Prix de These
Wéléda, récompensant des travaux universitaires traitant de botanique,
d'homéopathie ou encore d'élaboration de médicaments). De plus,
I'entreprise s'approvisionne auprés de coopératives paysannes au Maroc et
au Mexique par exemple. Les cultivateurs ont ainsi une meilleure
rémunération et les matériaux sont directement récupérés par les

laboratoires.

Enfin, Weleda édite 1 a 4 fois par an La Revue Weleda. Distribuée
gratuitement, elle propose des articles pour présenter et promouvoir ses
produits, son engagement auprés de ses partenaires mais aussi les

procédures d'élaboration de ses cosmétiques.



2) Missions et objectifs

Souhaitant produire des cosmétiques de qualité tout en respectant ses

valeurs et les consommateurs, Weleda se fixe plusieurs objectifs et missions :
o fidéliser ses clients

offrir des nouveautés

partager et promouvoir les actions en faveur de |'environnement

e communiquer avec ses clients et les satisfaire

proposer des contenus sur les réseaux sociaux mettant en avant leur

éthique et leur proximité avec leurs abonnés.

3) Analyse SWOT

o
Analyse SWOT Weleda

Forces Faiblesses

* marque ancienne et reconnue * s'inspire de la médecine

» présente dans 50 pays anthroposophique (non-conventionnelle

* basée en Suisse et non reconnue par la médecine

* produits appréciés et sans substances conventionnelle) qui se base sur un
dangereuses courant ésotérique liant I'Humain et la

» utilise des ingrédients naturels et nature)
biologiques s produits pouvant contenir des allergénes

(principalement des huiles essentielles)

Opportunités Menaces

* Travailler avec les élus locaux et les * se place dans un marché chargé (les
conseiller dans la mise en ceuvre de cosmetiques bio)
projets environnementaux * en concurrence avec des margues tout

# faire connaitre ses actions sur les aussi reconnues comme l'allemande
réseaux sociaux Lavera ou la frangaise Sanoflore

* Nouer des partenariats avec des
coopératives et entreprises locales




3) Etude de marché

Leader mondial des cosmétiques bios, Weleda consacre ses activités a la
fabrication de produits 100 % naturels, au commerce équitable, a
l'agriculture durable et I'approvionnement éthique. Ses emballages sont faits
a partir de matériaux recyclés et les ingrédients utilisés sont tous issus de

I'agriculture biologique.

En 2020, Weleda :
e cible en particulier les femmes entre 30 et 50, ayant au moins un enfant.

Toutefois, la marque s'intéresse aussi aux hommes et aux enfants

a réalisé un chiffre d'affaire de plus de 91 millions d'euros

lance chaque année un & quatre nouveaux produits parmi ses gammes
e a une part de marché en France de 46,36 %

e connait une évolution de sa part de marché de 6,8 %
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Weleda étant une multinationale, sa présence en ligne se décline dans divers
pays. Seule la partie frangaise sera donc analysée.

L'audit s'intéressera:

- au site internet (ergonomie, SEO, rubriques)

- aux réseaux sociaux (chiffres publics, ligne éditoriale, interaction avec les
abonnés). La marque posséde une page Facebook, des comptes Instagram

et Twitter ainsi qu'une chaine YouTube.

1) le site internet

a- l'ergonomie
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* La page d'accueil du site frangais présente les différentes rubriques dans
le menu du haut, ainsi que les différents produits disponibles, les réseaux
sociaux, les chartes qualités. Le bas de page rassemble les moyens de
contact (trouvable aussi sur l'icéne téléphone en haut de la page & droite),
les services clients et FAQ, les mentions |égales, les postes proposés au
sein de l'entreprise ainsi que l'histoire de la marque. on peut aussi y trouver

un outil de recherche, le panier et le compte.



e La banniére déroulante en haut de la page semble trop grande par

rapport au menu et au logo, premiers éléments qu'on apercoit sur un site.

e Les coordonnées de l'entreprise et le plan d'accés ne sont pas visibles au
premier abord. Le visiteur doit cliquer sur l'icéne téléphone poury

accéder.

e Trouver les différents produits s'avere facile car la présentation des
rubriques et les boutons "call-to-action” sont aisément accessibles et
repérables. Il en est de méme pour le menu principal : les titres des
différentes catégories sont clairement indiqués, des visuels présentant

aussi les parties sur le magazine et I'historique de la marque.
 Le site n'est pas surchargé en couleur. Il est dominé par le vert, symbole
de la nature et de la végétation et en phase avec la thématique de

Weleda. De plus, utiliser un nombre limité de couleurs permet une

navigation plus agréable et un cadre moins chargé.

b- le contenu des rubriques

e les informations sur l'entreprise

- les coordonnées et les réseaux sociaux

Contact Rejoignez-nous ! Weleda

agram

Pe9e

Les clients peuvent retrouver différentes facons de contacter Weleda, de
retrouver les points de vente mais aussi la liste des réseaux sociaux ou
encore |'adresse du site de production francais. Ainsi, les consommateurs
disposent de plusieurs possibilité de s'informer, poser des questions ou

faire des réclamations



- 'historique de la marque

Le site permet aux visiteurs de découvrir la marque, ses valeurs, ses
productions, ses actions pour I'environnement. Cette rubrique se divise en

cing parties.

1. la marque Weleda

La marque Weleda

Lire la suite @

Hatre histoine

Matre savoir-faire

Lire la suite @

P 1y beautd et la
santé de rétre humain

Lire la suite @

Quatre sous-catégories détaille I'histoire de la marque et invite le potentiel
acheteur & |'explorer et comprendre ce qui la rend unique. Weleda raconte
son histoire et y expose son souci d'authenticité et de respect de la nature.
Grace & cette méthode, l'entreprise montre & ses clients le mérite et

l'expérience dues & son ancienneté et & son savoir-faire.

2. l'espace Weleda & Paris

Un espace détente existe a Paris. |l propose un service de massages, des
ateliers de soins mais aussi une boutique pour retrouver toutes les gammes
de la marque. Il offre ainsi & ses clients des moments de relaxation au

1 . .
coeur d'un environnement urbain souvent stressant.
Le site permet de se renseigner sur les prestations proposés par l'espace

avant de prendre rendez-vous.
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Bienvenue a I'Espace Weleda

Décembre, le massage en féte ..

Pendan tout e mats e d6embre, POUS VOuS PIOPAS2rS 5 8t neiers® & prtx.dous grike  une réduction de 15%, pittes en dés maintenar, ‘

A
=

Le lieu

L'Espace Weleda vous propose :

Ses massages

3. la politique RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises )

Cette notion de responsabilité permet aux entreprises de prendre en
compte les enjeux économiques, sociaux, environnementaux et éthiques
dans leurs activités et services. Weleda expose dans cette rubrique ces
méthodes d'approvisionnement, les transports utilisés, les emballages
utilisés et 'aménagement d'espaces de travail harmonieux pour leurs

collaborateurs.
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Une démarche éthique et responsable en faveur de I'étre
humain et de la nature

4. Qualité et fabrication

De la fabrication de cosmétiques et
médicaments naturels aux labels qualités,
Weleda tient & rassurer le consommateur quant
au processus de création des produits, aux
matériaux utilisées mais aussi au respect de
I'environnement et des producteurs. Dans cette
rubrique sont décrites les étapes de production,
les lieux ou sont cultivés et prélevés les
ingrédients ainsi que les labels et certifications
détenus par la marque, gage de qualités et de

fransparence.
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5. les conseils

Les clients souhaitent de plus en plus P

Les conseils

d'astuces pour utiliser au mieux leurs
produits. Weleda propose donc des
tutoriels et des conseils, que ce soit
sur le sport, les aliments santés ou
encore les soins pour les bébés. Un
abonnement & la newsletter est aussi
proposé pour profiter de promotions,
des nouveautés, des invitations & des

ventes privées,...

- le magazine

VWELEDA s bt Swné Getne wee Mg asaa

Le site propose un magazine en
ligne ol sont publiés des articles en
lien avec la nature, les conseils

beautés, la santé,...




e la partie commerciale

VWELEUR

>
‘5:1‘7"

Conseils dutilisation

Hwis ()

Austres produits de la gamme

Skin Food Sain
réparateur
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Les produits présentés sont détaillés en
plusieurs parties :

- un visuel (ici un des articles phares
de Weleda)

- la mention d'un label est parfois
apposée (argument de vente mais
aussi volonté de montrer que la
marque respecte ses engagements)

- la description de l'article

- le prix

- les ingrédients utilisés (tous bio et/ou
d'origine naturel)

- les conseils d'utilisation

- un rappel que certains emballages
peuvent étre recyclés afin d'inciter les
consommateurs a participer au tri
sélectif

- les avis qui peuvent avoir un impact
significatif sur les choix et les achats
des clients. Ceux-ci sont plus
susceptible d'acheter lorsque les avis
sont positifs.

- une rubrique "autres produits de la
gamme" : le visiteur peut ainsi
découvrir d'autres produits semblables
sans recherches et répondant & ses

godlts.
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c- le SEO

Le référencement naturel du site est globalement correct. Certaines

améliorations peuvent toutefois étre amenées :

Données structurées

-l n'y a pas de données structurées dans les pages
Optimisation

- le pourcentage de phrases similaires est de 46.98%. Les phrases et leurs

tournures devraient étre davantage diversifiées.

- le titre du site est trop long (Weleda - Cosmétiques bio et naturels - Vente
en ligne - Laboratoire pharmaceutique - Homéopathie - Compléments
alimentaires - homepage) et commprend 137 caratéres. La longueur a ne pas

dépasser est d'environ 50 & 70 caractéres.

- la balise méta description est trop longue (site officiel Weleda : marque
pionniére de la cosmétique naturelle et bio depuis 1921. Découvrez tous les
soins et produits de beauté 100 % d origine naturelle. Weleda est également
un laboratoire pharmaceutique et produit des médicaments homéopathiques
et de médicamentation familiale) et fait 299 caractéres. Il est recommandé

de ne pas dépasser 230 caractéres.

- les titres hiérarchiques ne suivent pas de régles logiques (le titre du site
apparait en h2, les offres exclusives de Noé&l en h1 au lieu de h2, des balises
h5 & la suite de balises h2)

Les liens

- 8 liens ne disposent pas d'attributs rel noopener (liens vers les réseaux

sociaux)

- 28 liens n'ont pas de texte optimisé
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Les images.
- 84 images du site sont sans attribut alt

- 62 images n'ont pas de légendes optimisées (utilisation d'underscore au

lieu de tirets)

HTTP et réseau

- le site n'utilise pas le mécanisme HTTP Strict Transport Security (HSTS) qui

évite l'interception d'un connexion vers un lien en HTTP
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2) les réseaux sociaux

a- les chiffres des réseaux sociaux

Facebook Instagram YouTube Twitter
Abonnés 1243 581 77 900 1290 15 800
Nombre 1249 078 491,08 : .
likes
Hon'.lbra.de 1440 1267 141 3 666
publications
Nombre moyen 0 (commentaires
60 1
commentaires S L désactivés)
(o 0,70 % 0,69 % -

d'engagement

b- la ligne éditoriale des réseaux sociaux

Les réseaux sociaux permettent & Weleda non seulement de confirmer la
réputation de la marque, mais aussi de véhiculer ses valeurs et son
engagement auprés de ses clients, de présenter ses produits (des avant-
premiéres, des best-sellers) et de faire preuve d'écoute, de conseils et de
proximité envers ses acheteurs.

Les publications sont souvent diversifiées (stories Instagram et Facebook,
clips, Tweets,...) et elles concernent aussi bien des annonces de jeux
concours ou d'arrivées de nouveaux produits, d'astuces que les actions de
mécénat, de partenariats avec des entreprises locales ou d'élus de
municipalités.

Weleda est présente sur les plateformes principales (Facebook, Twitter,
Instagram et YouTube). Les fideéles de la marque s'avérent nombreux et trés

actifs dans l'interaction avec celle-ci.
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Weleda Les plus perlinants =
37 nevemibie, 1034 . G D Saphia Sophis B1 SUMGGT SEAE SUCUNG Malihre 4 Biging

& Hessita Maro Super produ | B
La pause douseur 1 el 00 o O«
Veus comnalssez notre Soin réparateur Skin Food ? Cest le plus
wheux oo la bande pulsqu'll @st né en 1926 ® Autant vous dire qu'd & s 14 réponses Caihering Dassadly Demolls J'adees un supar proauit fai
falt ses preuves. & ¥ L)

ﬁ Mhird AritE Sadieds | deate Mhiver quand |a peau @ Besdin Fs mains dans | ei saing beaucoup maing abiemé que L
En mime temps, Il a fout pour plaire. |l est composé d'ingrédéents W | d\itre bien peobkobes o

naturels 81 blo, il nourrt intensément la peaw et peut dtre appligué = O
sur le visage el le corps. b
‘O wous parleralt bien de sa teuturs et de son cdeur, divines, mais
s migux 'est encore de faire exprience vous-méme. &

swvec le frold qui est 1, coest M'allié idéal pour chouchouter votre

@ Soledsd Sitvano-Tellss Esl-co qiss o8 CONVIER1 BUX Mg

ﬁ Katia Di Leonarde Clest un trds bom produin = des endents T

peau.
Richert Rend Lo top du top.. il 'y & pas Misux !
Dites-nous, vous & connalssez déjs 7 @ ‘ [a%) Amne-Rose Sawget Tep produit §
s )/t igssinskintosd ] e o
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[ Catberine Alssce Trautmann A testes peochainement &5
ﬁi‘ e [ e Framgaise Chabert Pour ce qui conserng son "sdeur™
cosme vous Pbeives, un de 363 S¥EAQes 81 juslamant
Ul Ay e paS 81 Guielle 831 AEEhE .

e Sylvie Boutet Je Futilise depuis quelgues jours... Top | .

. Babeih Dedin Kon dissibe
“ Jéatens Coppack Pour es mains gorcées et séches I

Erime iy EA1Fus £"eSE viaiment top ¢

s Paseal Fainre-piarrat Valids B
. Souria Hen abors jo vais Messayer vu que jo me lave les h -
maing TrbquammMEnt ['ai 14 peau des mssss tids abimbs

E' Caiby Schimal il enibve ln pesu ridée sur les maing Du b
racide

. Meriy Madusa Ouil Jadere!
156 o

# swper tan
_ Frass Heite C'ast un produn de bass ! Teop Lop
m Pino Mayerling Vente en phanmacie svp?
. Helens Perenne Gui il est parfait, seoversin pour s peaux
ﬁ Evelyne Delamare & sssayes | sdehes | sime son odeur

Viwi Zisgler Lu bast do woloda 53 aprés autsst rester
Aaturel g e #1 S Saven..

0O0% 61

I Jraime 2 commenter A Pasiager ©FF  Laurence Reusult on futur achar B

Blus pertinants -
0 Mestita Mars Super preduit ! @ Framgoise Fanaudiet Ju usis sssaysr &

Le premier type de publication concerne I'exposition des produits de
I'entreprise. Weleda y présente un de ses best-sellers. L'ancienneté de cette
créme, les ingrédients bio et naturels ainsi que sa facilité d'utilisation sont
des qualités mises en avant et qui expliquent son succés. Elles peuvent aussi
donner envie & des clients de le tester, voire de |'acheter.

La question "Dites-nous, vous le connaissez déja 7" améne les abonnés &
donner leur opinion, toute trés positive. De cette maniére, Weleda peut
savoir si ces produits rencontre le succés ou non, ce qu'attendent les
consommateurs et anticiper sur des futures créations (odeurs, textures,
ingrédients, usages). Les clients se sentent ainsi écoutés et méme investis

dans la marque.
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& novemtes, 101 - G

"¢ Pause douceur ©F

e

Ce gu'on alme chez Weleda, c’est apporter une fouche de douceur

4 vatre guotidien. Une douce conrexion entre a nature et vous @50 Dorothis Dobe Je men sers dupnia s naissance du ma
' matite dereidie ol nous &4 sammaes 1avis, & tel paint qua
oS SOMMes meebieus b I'ULiSer & LA Matses .. juste, us
flacon pompe sersit besucoup plus pratique pour les
chouchouté, cest celle de 'enfance. Celle des premiers sourires, Ereminrs mois de béksé. Pour ma part, j# e transvase dans
des premises Balng, des promiers pas. & 8 flacon pomoe WIBG... man ulss e d © ans peut 80
sarvie seule phus

qgrice & des soins naturels adaptés & vos bessins.
Et 5'll y & blen une période pendant laguelle on a bescin d'dtre

plus tacilemant également
‘Ona donc oréd Une créma lavante au calendula b, enrichie en

hulles d"amande douce et de sésame pour un vral cocon de

douceur dédié aux bébis et aux jeunes entants e
Pour rendre [ mols o6 navembee tout SOUX N VOUS 3 cancotté UG

surprise fout auss| douce »» pour tout achat dans nos gammes

bifbé, nows vous offrons une version minl (SOmi) de notre Créme 4 [+
Lavante Conps @1 Cheveux au Calendula. Parfalt pour la découvrir
Ou pour I'emmener faciement pariout avec vous.

Dites-nous si ese fait déjd partie de wotre quotidien !

p =
o e —

o Masie-Laure Oalon C'est lo gel lavant de mon fis
qu'il &3t né. EX quelques fois je hui pigue, mais chu

| w 1ripone

48 commentaires 47 pastages i gamm,

o Jaime L commantar S Partager

iz Chest e gel lvant que fulilive sepuis i
2o de mam BAbE (bien1de 14 meis), 'adere, il lisse
Ba perdis ROuDe douce &1 Sant s bon W

o3 B Asime Agusde 4 ans que je mien sers pour ma lille
“: Aurélie Bonnst Testé 81 appeouve depuis plusisurs mae | w1 réponse
O & il le LemSE Mais on & #alin troued LE produit qui ne -
deszbehe pas b peau (i le cuir chevelu) de mon fila 1 Cui ‘ Charthne Mangin Les mailsurs procults. peur patits st
aime Beaucoup 18 petite coccinels B (daillours chaz nous, b

ehest be savan Tait par led coceinellas &)
Ddeur ghie mals 106E SHPERDIS (Mol baisi b b pigus
patois )

Weleda, c'est non seulement les
cosmétiques mais c'est aussi un espace
de détente et de relaxation en plein
coeur de Paris.

Cette publication datant du début
décembre 2020 annonce la
réouverture de |'établissement aprés le
deuxiéme confinement du & la crise
sanitaire. Afin de faire revenir les
clients et dans le cadre des fétes de
fin d'année, l'espace décide d'offrir
une réduction sur les massages, les
ateliers et les soins. Les clients
semblent, par ailleurs, satisfait de ce
geste commercial. Toutefois, nombre
d'entre eux, n'habitant pas Paris, ne

peuvent bénéficier de cette réduction.

et co que | ai schetd b ma fills pour ma

@ Sar Assiya J'adare ¢l rend les cheveus de ma fils bien
Bouclé

1‘] Maud Augustin Deletang Andeuard Le top du tep §

e Cascti rdier J adore celte margue, mes fils Fotilise

R 4 depuis sance ot il n'a jamais eu de preblbme de pesu.

P Vi bgalement 1s erbme pour be wise0e ot ke EorEs Sl
875 & 7 ™

o WVirginie Ruwiz Le gel douche de ma fille depuis qu'ells et
e

Weleda pense aussi aux
enfants et montre que ses
articles peuvent étre utilisés
par toute la famille. Les photos
d'un bébé vétu d'une
grenouillére et de la créme au
calendula mise coéte & coéte, le
mot "douceur"” utilisé plusieurs
vise & démontrer les bienfaits
du produit et l'attention
accordée aux peaux fragiles,
spécialement celles des bébés.
De plus, la réaction des clients

confirme son efficacité.

O Wildron Wb D5=mii dun £8 3641 ot

P
o

e Bbalrien By Ol demmage gu i A ¥ =5 8 pa
rigien 01 0

= P —
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Vious I'aurer sans doute remarqué, un (ol panda roux s'est gilssé
sur I'lllustration de notre nouvelle créme de deuche "Mature
Cocoon Showe:™.

Avec cette édition limitde nous souhaitons sensiblliser & fa fragilive & Corine Maudgri Weleda ll 'y @ aucun pb paur mol je
e la blodiversité gul nous entours. Le panda roux @51 ung sspice suis une cliente fidéle de Weleda et j'ai ce nouvesu
en danger, sa population sauvage est estimée & moins de 2 500 gel douche.... je trouvé juste bizarre ce "médiocre *

ndividus el continue de deécliner en ralson de |a perte de son Merci pour votre explication
habétat naturel. *

Pour contribuer & sa préservation vous pouvez soutenir des 4 sam

assoclations comme Red Panda Metwork ot parker de cotte cause

autour de wous. = & Ruteur

On vous lalsse avec une anecdote tout en mignenitude. Lossau'll Weleda Bonjour Carine. Do notre cétd I"apphi Yuka lui
falt frold, |83 pandas roux doTment recroquevillés avec [sur quous donne la note de 59100, soit "Bon®, Cette note

sur le visage. Lidée miéme du cocooning @ s'eaplique par la présence de Composants

naturellamant existants dans les hulles essentisllas
Celles-ci donnent |a nate parfumante au produit.
Cartaing de ces composanis sont en jaune, “risque
limité™, car ils sont considérds comme allergénes. Si
vous n'dtes pas allergique & 'un deux alars il n'y pas
de risque & Comme I'a dit Ode Line "application
n'est pas toujours fiable concernant la cosmiétigue,

4 Lam

0 Odw Line Carine Maudgri Yuka et destinds &
I'alimentaire & la base . Elle n‘est pas toujours fiable
peur la cosmétigue.
Par exemple Elle ne fait pas la différence entre

parfums de synthése et huiles essentielles naturelles,
un exemple parmi d'autres...
Q0 ¢

@@ Corine Maudgri Cathering Gauvin pourquel svp
4 sem
Catherine Gauvin Carine Maudgri
Attention & | appli Yuka

4 seem

. Christelle Froehlicher
o Laims [ commantar A Pastager . '

Les plus pertinents - ”

' Catime Maudgri Je ai [‘adors comme besucoup de pats 4 sem

Webedn mais celui ei a3t elassé madicern sur I° sppli YUKA

& Cadime Muudgr il Ay e it BB OLT MO
SilS NG LRERE & Weleda ot fai co nouves
el douehe. .. p trouvk juste BiEarne &b “midisers *
Mgt ei pour walre &) =

L'entreprise de cosmétiques bio souhaite affirmer son engagement dans
la protection de I'environnement, et le partager avec ses clients. Dans
cette publication, un panda roux, espéce en danger d'extinction, a été
appliqué sur le tube de 'édition limitée d'une créme de douche. De
cette maniére, Weleda veut attirer l'intention sur les menaces pesant sur
le panda roux et inciter ses abonnés & soutenir des associations
oeuvrant pour cette cause. Elle évoque méme le cété "mignon" de ces
animaux avec une anecdote sur leur art du "cocooning”

Par ailleurs, un abonnée interpelle la marque sur le contenu de la
créme. Celle-ci utilise I'application Yuka, trés connue en ce qui
concerne la détection de composants indésirables dans les aliments (et
plus récemment dans les cosmétiques, bien qu'elle soit moins fiable sur
ce point). Weleda joue alors la carte de la transparence en lui
répondant directement et en précisant que certains produits naturels

peuvent étre allergénes.
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weleda
M actobie « G

Vous nous sulvez déj sur Instagram ¥
5 ce n"est pas le cas, venez nous falre un coucou !
htips:{feww instagramocomywebedatrFhisfo

SRl et oy MR Weleda est présente sur

d'autres sont & venir.
Passez un bon weei-end et § trés vite iol ow sur Instagram, &

plusieurs réseaux sociaux et

veut en informer ses abonnés.

Instagram, ainsi que le lien du

compte. De cette maniére, les

S rendre directement et y suivre
I Jaime ) commantar A Partiger

i __ les derniéres actualités
rop viedls 4 0

WD) Masien Colfinat mai 2'est plutht twirier ol

g Ludivine Berthawd | Couceu |

Faire appel au sens et aux
émotions est un moyen efficace
pour proposer de nouveaux
produits ou de connaitre les
impressions des ses clients.
lci, la marque évoque les
différents types de roses
existant en demandant & ses
abonnés ce qu'elles évoquent
pour eux. |l est aussi précisé
que les roses font parties des
composants préférés de
I'entreprise et qui, de plus,

symbolisent nombre d'émotions

positives. Un lien invite, par

i e
ailleurs, les visiteurs a se ® (e QI

renseigner sur la rose musquée.

Cette publication met en avant

clients et prospects peuvent s'y
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e Instagram

Ce réseau social est utile lorsqu'il faut utiliser les hashtags ou des stories,
notamment pour raconter une rencontre entre le personnel de Weleda et les
clients, une visite des locaux de I'entreprise ou encore des actions menées

dans le cadre de partenariat. Il sert aussi & mettre en scéne les produits.

#weledabiotytour

| Répondre b weledafr...

Extrait d'une story sur le Bioty Tour de Weleda & Strasbourg. Cet événement,
dont la premiére édition a eu lieu en 2014, propose plusieurs soirées dans
plusieurs grandes villes de France sur les themes de la nature, de la santé et
de la beauté.

Cette storie relate les réunions au cours d'ateliers sur le maquillage et surle
zéro déchet. Des stands aménagés présentent différents produits bio
commercialisés par des enseignes artisanales et de proximité. Ces enseignes
peuvent aussi nouer des partenariats avec Weleda, ce qui leur permet

d'acquérir plus de visibilité.



tout en courbes
avec un maximum
de matériaux
naturels

Story sur la Journée Mondiale
des Sols du 5 décembre
2020. Créée en 2002 par

['Union Internationale des

Sciences du Sol, cette journée

attire l'intention sur
l'importance de la bonne
santé des sols et de leur
gestion durable.

Avec cette story, Weleda
délivre quelques informations
sur les organismes vivant dans
les sols et leur réle
indispensable pour la

biodiversité.
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Extrait d'une autre story, concernant
cette fois-ci la créche d'entreprise
Weleda & Huningue en Alsace. Celle-
ci permet & ses employés d'y installer
leurs enfants pendant la journée.
Fidele a ses valeurs, Weleda montre
le structures écologique des
b&timents, la culture de potagers,
I'enseignement aux enfants du

respect de |'environnement.

e

'DANS IJNEPOIGN-EE DE |
CE 5 DECEMBRE NOUS TERRE ON TROUVE PRESQUE
AUTANT D'ORGANISMES ||
CE#E:I;?‘:ILS;BAE\;OS%TZEE * VIVANTS QUE DINDIVIDUS
U SURLAPLANETE !
g maE .
ELLE A ETE CREEE POUR PLUTOT IMPRESSIONNANT !
SENSIBILISER ALA » ol
BIODIVERSITE ETA LA
NECESSITE DE LA
PRESERVER

»
>

CHEZ WELEDA LES SOLS SONT
| AU COEUR DE NOTRE METIER )
ETDE AGE Lo A £
PRESERVONS ENSEMBLE |
1 LABIODIVERSITE

4

NOUS AVONS FAIT LE CHOIX DE 3
LAGRICULTURE BIODYNAMIQUE DANS
NOS JARDINS POUR CULTIVER
90 % DE NOS ALIMENTS RESPECUEUSEMENT LES PLANTES
PROVIENNENT DU SOL ET N
DEUX TIERS DES ESPECES /

VIVANTES Y RESIDENT
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SONT OPPOSES A L'ARRET
DU REMBOURSEMENT
DES MEDICAMENTS
HOMEQPATHIQUES.

HonHomeoMonChoix
——

Ces publications présentent différents themes abordés par Weleda.

- La premiére concerne un jeu concours ou les internautes pouvaient gagner un
lot contenant une infusion et la créme douche en édition limitée Nature Cocoon
Shower (qui a déja été présentée sur Facebook) en partenariat avec Les Jardins
de Gaia.

- La deuxiéme présente une nouvelle de produit avec une question pour les
consommateurs sur leur degré de satisfaction.

- Une photo d'un champ de lavande dans la troisieme publication illustre la
volonté de Weleda d'utiliser des ingrédients naturels.

- Les internautes peuvent aussi interagir avec leurs propres publications et
participer & la communication de la marque : une mise en scéne amusante dans
la salle de bain d'une cliente avec un chat en arriére plan.

- Weleda travaille avec des professionnels médicaux comme des dermatologues
ou des pharmaciens pour promouvoir et vendre des médicaments avec des
composants aux plantes et homéopathiques. La publication du résultat d'un
sondage montre qu'un nombre important de Frangais en ont une bonne image et
les considérent comme des traitements valables. Ceci peut étre un signal pour la

marque concernant la poursuite de la production de remédes homéopathiques.
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e Twitter

Twitter est le réseau social ol sont affichés le mécénat et les partenariats de

Weleda.

- les actions en faveur de la conservation et la préservation de

1 .
l'environnement
WalscalErance/@Weledafs = 28 cel. o Weleda France @Weledafr - 22 avr.
Qu'est-ce que la #biodiversité ? Et comment en parler? @ Depuis 1921, Weleda s'engage dans le mande entier pour préserver I'étre
humain et la Nature .
Avec d'autres experts, Christoph Méldner, Head of Global Communiations En ce 22 avril, Journée de la Terre %), découvrez notre engagement :
chez Weleda, parlera de la biodiversité et de ce que les consommateurs weleda frfuebt

attendent des entreprises,

#journeedelaterre

Inscription :

Welcome! You are invited to join a webinar: UEBT S...
i sewscne - Description: Join us for a deep dive into new

17 WiITH RSl = e & T
| consumer insights concerning the importance of ...
=TT @ zoom.us
Q e Q3 &

- la coopération avec des élus, associations, personnels medical

@ Welada France ::'T:::';‘ s Bawr. T, Weleda France @Weledafr - 23 oct. 200

L'occasion pour Wel e remercier Madame |la sidente du Conseil " " . . " . ’, P

départemental du Haul-Rhin pour 5o engagement permanent & nos Végétaliser les villes, un projet pour la _bt_odl\_rersné. Wele_da s'associe 3
ctés et son soutien sans faille ainsi que tous les élus qui nous font @La_SAUGE. Le premier chantier participatif de plantation sur la future
confiance. Weleda est fier de son ancrage territorial en Sud Alsace. ferme urbaine Terre Terre & Aubervilliers aura lieu ce dimanche 25

L Brigitte Klinkert @ @KlinkertBrigitt - 3 avr.

Mous avons récupéné ce matin 1 tonne de gel chez @Weleda . Merci &
I'entreprise qui met gracieusement sa main d'oeuvre ¢l son sivoir-faire
& dispesition de cette production pour équiper #EHPAD, foyers... Clest
4o I' ¥AlsaceSolidaire | WP #Covid19 #alsace

octobre. Pour en savoir plus weleda frimagazine/natur..

£ 4

v weeon | |
6;\‘{]5{ WELEDH xdeed

Q Tt 4

=

Weleda France @\Weledafr - 3 avr. s00
L'équipe de réanimation médicale de Mulhouse, & qui nous avons fait

parvenir des produits pour le soin des patients, nous a transmis un
magnifique message de remerciements. Cette action nous fait du bien 3
tous, c'est une trés grande fierté de participer a I'élan de solidarité !
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- les sponsors et prix

Weleda France @Weledafr - 4 déc. 00
La championne Cléopatre Darleux, de la Team Weleda, est en train de

disputer son premier match de I'Euro de handball 2020 ! Force  elle

0 Cléopatre darleux @ @CleoDarleux - 4 déc.

C'est parti! Début de I'euro ce soir rdv & 18015 @beinsports_FR et
@TMCtv @FRAHandball @hummelFrance @Weledafr @lidifrance

Weleda France @Weledalr - 23 oct,
W " Green Attitude pour notre Skin Food Baume Corps *

Nows sommes fiers de vous annoncer que notre Skin Food Baume Corps a
rermporté be prix "Green Attitude » aux Social Beauty Awards 2020,

Merci et Bravo & @easypara pour cette édition 100% digitale.

kinfood

Ces tweets permettent & la marque d'exposer ses actions en accord avec ses
valeurs et son éthique :

- la situation sanitaire actuelle est l'occasion pour Weleda d'aider les
établissements hospitaliers et les localités d'Alsace & se pourvoir en gel
hydroalcoolique.

- la participation & la construction de structures durables et écologiques

- I'équipe de 'entreprise propose des conférences et des webinars pour
évoquer son engagement dans la conservation de la biodiversité et auprés
de leurs clients.

Twitter sert aussi & promouvoir les produits gréce & des prix remportés ou des
sponsors sportifs, ce qui peut étre vu comme un gage de qualité et de
sérieux.

L'utilisation de hashtags et la mention d'autres comptes renvoient & d'autres
thématiques ot la marque est citée. Ainsi, les actualités la concernant sont

facilement propagées et récupérées.
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e YouTube

La chaine YouTube diffuse des tutoriels, des clips événementiels (Bioty Tour
par exemple) ou de promotions d'actions pour la protection de la planéte. Le
compte est alimenté de fagon assez irréguliére : plusieurs vidéos peuvent
étre postées dans une semaine, tandis que d'autres sont diffusées tous les
deux mois environ. Le nombre de visionnage s'étend entre 100 et 1,9 M de

vues.




Benchmark
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Le marché des cosmétiques bio est aujourd'hui en plein essor. Suite &
différents scandales sanitaires, les consommateurs souhaitent utiliser des
produits plus respectueux de I'environnement et de la santé.
Le domaine devenant trés concurrentiel, des entreprises rivalisent
d'inventivité et de nouveautés pour répondre aux demandes et aux besoins
des usagers. Certaines émergent dans le secteur en proposant des produits
originaux et responsables. D'autres, plus connues, fidélisent leurs clients en
se réinventant et captent un marché plus important en s'implantant dans
diverses parties du monde.
Face & Weleda, de nombreuses marques, francaises et étrangéres, créent
une grande variété de cosmétiques avec différents processus de fabrication,
d'ingrédients, parfois s'engageant dans des projets de protection de
I'environnement.
Ce benchmark se penchera sur cing marques :
- les multinationales allemandes :

* Lavera

e Dr Hauschka
- les francaises :

* |a multinationale Melvita

* Lamazuna

e Eau Thermale Jonzac
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Melditer

la nature au coaur

Présent dans 'univers de la cosmétique bio depuis 1983, la marque francaise
Melvita se spécialise dans les produits de soins & base de miel. Créée en
Ardéche par Bernard Chevilliat, biologiste et apiculteur, I'entreprise ouvre sa
premiére boutique en France en 2000. Le premier magasin, quant & lui,
commence son activité en 2009. A I'heure actuelle, Melvita posséde une

cinquantaine de boutiques dans le monde.

¢ |le site internet

La page d'accueil comprend un menu avec différentes
catégories selon la nature des produits (huiles, cremes
visages et corps, soins cheveux..., les meilleures ventes,
I'historique de la marque). Des sélections de produits sont
mis en avant avec description et prix. La marque présente
aussi ses 4 arguments certifiant ses qualités et ses
engagements.

Est aussi présent sur le haut de la page un module de

recherche, une rubrique avec les coordonnées des

différentes boutiques, le compte client ainsi que le panier.

i Le bas de la page comprend des espaces aide (contact,
\ iﬁ;’ \M FAQ, suivi de commande,...) et connexion au compte, la
e ‘”""’é’\ - description de la marque (historique, certifications, visite
e guidée de l'usine,...) et les mentions des CGU (Conditions
_ ‘ El n Générales de Vente), politiques de confidentialité et

cookies et la possibilité de changer le pays.
| Le site, contrairement & celui de Weleda, ne dispose pas
de blogs ou de magazines. Il n'y a pas d'articles

concernant les conseils de soins, la présentation des

ingrédients utilisés, la philosophie et les actions de

! .
I'entreprise,...
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MELVITA, LE BIO FABRIGUE EN FRANCE
= NOTRE HISTOIRE

.

ot tmmant A, o g v 5 e il

Les autres pages du site évoquent ['historique de la marque, ['argument du
bio et du made in France (qualités de plus en plus recherchées par les
consommateurs) et les raisons d'utiliser des produits respectueux de
I'environnement.

Cété produit, la page descriptive met en avant les ingrédients utilisés, les
conseils d'application, des chiffres (pourcentage) prouvant son efficacité, les
prix ainsi que d'autres articles pouvant intéresser le visiteur. Les avis et notes
des clients permettent aux potentiels acheteurs de se forger une opinion et

les incitent & essayer et acheter 'article.
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e SEO

Le lien https://fr.melvita.com redirige vers une page temporaire. Certains

éléments sont aussi & corriger :

Données structurées

- la page ne posséde pas de microdonnées

Optimisation

- il n'existe pas de méta descriptions

Configuration

- pas de méta balises pour les réseaux sociaux Facebook, Instagram et
YouTube

HTTP et réseaux

- pas d'utilisation de mécanisme HSTS

e |Les réseaux sociaux
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Facebook

A Melvita & Makvita @

= 18 oetobre - okl

ardbchoive, Melvits s'engage ot g0 mobilise b
La roze sauvage présente dans notre Soin Hydratation Intenze Nectar ions locales pour scutenir nas hivos du
de Roses N @ est originaire des montagnes du Vercors. Elle est
curillie & la main par nos producteurs frangais et respecte notre Clont pourquel 'using de Lagorce s'wst Fortament mobilisds po
charte Il de cueillette durable, digtribuar du malo ol mbdical (gaRte ¢ Blouses mlanes rasuuus
. FPP, gels hydeo alcocliques) sux hape au e Ly rbgion (Auban

Catta charta garantit ! v 8), bux EPHAD, & la caserne do

il Hars d'Aubenss auAsi aux au res professicnnals de santé
& des cusilleurs experts dans leur domaine FobiliBhs KU 18 LR,
& des zones de récoltes priservées... Afficher la suite Hous allons ¢galemant leur faire parvenin 2000 crbmaes maing dans

ok prechaings semaines.

Un grand medci  nos doui ne; di Lagedce aui reswn(nounnlsu
o idion. Soyez 85urds que NoUS BVONS Dris 1OUTES les Mesures
SECUFiLD pOUF a33utRY e pratection. Lo 3anné de osém.aos
esl-\n ron Horitg.

Pranez soin di vous ¢ de vos proches,

J Orisnna Fargues Marci basucoup pour votre soutien

= = . Ribecca Livy 1 alde régulkkre
N i ( " & ; degul s i mul r mtu joal Tous e parsonnal de
L J'aime :_) Commentern i Partage ROctal aanit vous remarch Enchremenalil

La ligne éditoriale de Melvita est plus restreinte que celle de Weleda. Les
publications se concentrent surtout sur la présentation des produits, des
gammes et des offres, les méthodes de travail et de sélection des
ingrédients, les initiatives en matiére de protection de I'environnement ou
encore des questions posées aux internautes sur leurs préférences, leurs
habitudes, leurs avis.

Avec une publication hebdomadaire, la page Facebook de Melvita n'est pas
assez régulierement fournie. Toutefois, les internautes semblent mobilisés car
certains contenus recoivent en moyenne une dizaine de commentaires et de
partages. Une des publications a cependant regu un grand nombre de
commentaires : datés du 29 mars 2020, elle rend compte de la mobilisation
de l'entreprise face & la crise sanitaire. En effet, Melvita a envoyé du
matériel médical et des crémes de soins pour les personnels soignants
ardéchois. Les clients de la marque ont ainsi applaudit et approuvé ces

actions et |'ont fait savoir dans les commentaires.
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Instagram

/j mabvitsoblicial -« Sabonner

mbvitaafficial Lin joli coucter do soeil
aprks une bolbe jounnbe it
accompagnée des personnes que lon
aive (ot de son hulke Orfio, toujours...)
hes patite plaisirs simpbes de b vie

Dites-nous quel a 6h# valre produit
chauchou de cet ité 1

Merci & @arale.san pour cette belle
photo et ce ciel magnifique B

mhieivita Bcosmitique Bbio Bnatureie
mengagie Shule Borblo Bhuiledebtte
Atuileextranrdinaine #étd Bxummes
yacances Bunset Soouchédescleil
Srose positive Sunique #difference

Qv n

BO8 J'sime

o ’j roetvitaoticial - S'sbonner
.

meehvitaotficlal Choisir Mehvita, c'est
cholsir une marque engagée §

Lo saviez-vous 7

“ NS procuits SOnt Congus i sen de
note éco-usine Arséchoise, certifde
Haute Qualité Environnementale.

8 Nows priviségions des mabérisu
vertueus, développons L part du
recyché dams les packagings et
accompagnens ks producteurs locaw.

W Pour des produts efficaces et
respectusu de 'Homme, de la plandte
ot s Bnbm.

aMdeivila Scosmetique Sbia Sengagé
Fgreen Sorganic Seccusine Srespect

CQAQv [l

468 Jsime

/t) matvitacificial + 5'abanner

melvitactficlal Toujours & la recherche
du cadeas iddal pour No#l 7 &

/-tj malvitactficial « S'abonner

melvitaotfical WEzz2... engagé cepuis
toutours dans la protection des
aieslies, Mehvita est présent sur les
toits du Palais des Papes

HNous avons souteny le projot pour
nstaller & ruches sur les tons du
cddbbre Palals des Papes diwignon e
accueilir une ruche pédagogique pour
sensibiliser ke grand public. &

L'abedie a toute 3 place en ville...
Selon vous, QUEIES 8N 001 ke raisons

Ehelvita Scosmetious Shio
Eresponsable #engagh Eblodiversité
Eprotection Sabeilies Shees Savignon
Spalaisdespapes Sruche

L oo R

367 Jakme

/-tj malvitactficial + S'abonner

i Favorisant Faccompagnement
professioenel de personnes en
difficulté avec ke Réseau Cocagne

i Partageant un savolr ake avec
Fassociation de salarks « Lo Rucher du
Cade »

i Sensibiksant pour la savegarde do
Fabeile ot la promotion de Fapiculture
avec Les Abeilles du Palsis des Papes.

i Encourageant Iinstallation des
femmes dans Magriculiure en France
avec ks CultvActrices

Smelvita Foosmetious Fbic fengage
Sarganic Speotection #abelle Fhee
Smecenat Sengagement Sagriculture
Excidaine

oQav [l

520 J'aime

-/_D atvitaoMicisl - Sabonntr

matvitaoticial Master Class Mebata ©
Matez vitre posu  vort !

Notre Expent Beauti Didier Thevenin
OIS MEUNOUE POLT Natrs Master Class

W esi encore bemgs: de brouver le
cacdeats bio qui raviea vos proches
qgrdce & notrs ivratson & domicle |
Commandez dks manfenart of recevez
1005 VoS soins favors avant MoH | 2

Mahvita : Meiaz vobnd peau s vert

Un moment d'échange inddit o0 veus
DUz Feccasion do POso! Loules vos

quastions @
Alors, vous dtes-vous déjh proourd
e s0in chouchou Mehita 7 A programme :

= Préseraation de notre mangus ot du
#mehvita #comsetigue o Fengage labed Cosmébbia

smadeinfrance Sroel Schristmas
Sitschristmastima Seadeay
Scadeaudenoel #gift #chrstmasgifi
#ncelecclo Sgreenchristmas #lvraison
sdslivery

- Réponse b iputes vos questions sur L
cosnitique biskogigue : ingrédints,
Toemulations, Edesitices, consails
dutilisation, oie ..

- Behang e nod invtis de 1 4oinke
.

- oav m

L 3037vues

Qv I

353 J'alme

Tout comme la page Facebook, le compte Instagram est alimenté de
photographies de produits, des actions menés par I'entreprise (en particulier
sur la préservation des abeilles), les vertus du bio et du made in France mais
aussi des conseils et astuces délivrés par des experts et des photographies

de ['Ardeche. Les publications contiennent aussi des hashtags.
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Les stories font la part belle,
par exemple, & la visite de

['usine Melvita. Les

ittt _ e R intfernautes peuvent ainsi la

e
U1 ibpeseeve bevssaest

découvrir virtuellement
(magasin, fabrication,
histoire,...). D'autres stories
se penchent davantage sur

une démonstration et

-

présentation des produits.

de fabrication

—&
rid 3
.

[ Répondre & mesitaat

YouTube

s ne@
o - .
i= e Meliite
o » & 8. Aics "N NOUVEAU
e 8ol ARGAN CONCENTRE PUR

| Melvita propose des tutoriels,

Le compte Youtube de

des interviews de médecins,

jt;@'_'m@ de présentations des

b Ol ‘ cosmétiques. Il a toutefois peu
d'abonnés et les vidéos ont
entre 24 et 4 700 vues
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Lamazuna

Lamazuna (" jolie jeune fille "en géorgien) est créée en 2010 alors que sa
fondatrice ,Laétitia Van de Walle, eu l'idée de remplacer des cotons-tiges et
lingettes jetables par des produits réutilisables. Domiciliée dans la Dréme,
cette entreprise de 50 salariés mise sur le zéro déchet en fabriquant
shampooings et déodorants solides. Depuis 2018 la marque s'est aventurée
sur le terrain du prét-a-porter en proposant des vétements en coton bio et

fabriqués en France.

e |e site internet

B M| - an Bt

La page d'accueil du site posséde un menu en haut (e-shop, présentation de la
marque Lamazuna et des ses produits, un blog, l'accés & un champ de recherche,
au compte et une version anglaise du site) et en bas (réseaux sociaux,
informations sur les conditions de vente et des politiques de confidentialité, FAQ,
les valeurs et engagement de l'entreprise, abonnement aux newsletters).
Toutefois, il n'y a pas d'indication claire des coordonnées, de |'adresse mail et du

numéro de téléphone.
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shampoing solide pour cheveux
secs aupi

Les pages produits présente une photo de

I'article sous différents angles, la

description, le prix, les avis des clients ainsi
que les garanties qualités.

| Sous l'article se trouvent des questions /

; réponses que posent régulierement les
SO I clients et d'autres produits susceptibles de

leur convenir.

Le site comporte beaucoup

de détails concernant les

valeurs et les engagements

de la marque. Par exemple,

les internautes peuvent
consulter la rubrique "nos
valeurs et certifications "

évoquant les qualités des

articles et le zéro déchet

(une des principales

préoccupations de

e ",\ P
Eoso:.eu,s = e Lamazuna) ou encore la
&

participation & un projet de

Certifications

=

N~
3

reboisement au Pérou.

S VTNITS (4 Wkt AMATLAGA M
AR FHCT FU (ACHORCRISTERE

Le site propose des vidéos

explicatives sur les

cosmétiques bios

e ' ‘ ' | | (fabrication, impact sur
I'environnement) et des
articles sur son blog sur les

mémes thématiques.
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e SEO

Le lien https://www.lamazuna.com redirige vers une page temporaire. Des

éléments sont & corriger :

Données structurées

- la page ne possede pas de microdonnées

Optimisation
-il n'existe pas de méta descriptions
- la balise h2 n'est pas utilisée

- le site ne dispose pas d'une URL canonique

Configuration

- pas de méta balises pour les réseaux sociaux Facebook et Instagram

HTTP et réseaux

- pas d'utilisation de mécanisme HSTS

e |les réseaux sociaux
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Facebook

Avec plusieures publications journalieres (environ 4-5) , Lamazuna
applique une tendance & la surabondance d'informations, d'autant que les
publications sont peu commentées et partagées (0-3 commentaires et 1-6
partages) sauf quelques exceptions (des posts évoquant les actions de
Lamazuna en faveur de 'environnement dépassent parfois les 10
commentaires). L'entreprise y parle peu de ses produits. Les publications
évoquent davantage les médias qui parlent de la marque ou des

partenariats créés avec des associations.

L'équipe de Lamazuna utilise souvent un ton léger et humoristique ainsi

que des émojis. Les clients peuvent alors sentir une proximité avec la

marque et étre davantage concernés par les problématiques

environnementales

& Lamazunas
24 niw i 2020 -

il SERD 2D20 w
La Semaéne Eurapéenne de la Réduction des
Diéchets 2020 c'est on co mament |
LUoccasion de réduire bes dichets Bis 4 la COVIDAR
: masques [ptables, retour des bouteiles d'eau, sur
emballage... &
Selon le gouvernement, on ulilise B0 millions de
masques jetables par semaine. E1 combien finissent
dans [a nature ¥
Retrouvez b communiqué de prosse de No plastic
in Ay G
par ol g hitps:ifbi

N

Wi3pRcREZ

TE% DES MASQUES
JETADLES FINIRONT
DANS LA NATURE OU

Oudis 12 commentaires 2 partages
oY J'aime D Commanter A Partager
Los plus portinents ©
= cm:\:\ijglolvsl‘l nlqﬁgsnlaoum partaient sur
& sam o1

'+ ¥ répanses

Mnldmu Friériks Cc-rnbmn en France 7
Beaucoup trop m ement, on ville

ﬂ:mmagncsnmu o PG hamhaen B51
sespérant

B sam o

Afficher 2 sutres commentaines

[f'un livre Lamazuna ! jif

£t oui, on a éerit un livre en partenariat ave les éditions Marie
aérnd chet !

cadeau de Noel b (3" eftrir pour les 1étes hihé !

Pour le commander, rendez-vous sur notre site internet
hittps:ffbit.lyf 370uAWN

QoW 7

1 commentaire 4 par
o9 Saime 0 cammanter

Les plus pertinents =

) tinie Green Bonsoir,
Bravo c'est génial comme idée. , ©&

450m

10n y parle astuces, conseils et alteratives autour du
"Ma vie sans plastique” vous guide au travers de
s¢5 chapitres bienveillants, pratiques et instructifs | & Un super

Lamazuna &

= 4 décembre 2020 - &
N Nos engagements [if
En ce 4 décembre, pour la eléture de la campagne
du Green Friday, nous proposons une journde sans
promation sur notre site internet et reverserons 10%
de notre chiffre d'affaire b I"association Zero Waste
France !
S vous passez commande pour des cosmétiques
solides ou des accessoires durables, n'hésitez pas
o faire un tour sur leur site pour comprendre ol est
reversé votre argent o
hitps:fwww. zerowasteflrance.oral @

Merei & vous teutes ot tous pour cette action
engagée !,

N'oubliez pas, chaque geste comple !

ATOUS.
DISONS iU

ECOMDEMAIN.
ALAREPARATION.
Uu I AUREEMPLOI.
AURECYCLAGE.
O 43 G partages
o J'aime () Commentar & Partager

% Lamazuna
= 9 décembre 2020 - G

fif On parle de nous ! fif

G lamazunae

= 7 dicembre 2020 . 6
W Hel Anti-Babioles fif
Cotte annde be collectil Noil Anti-Babioles The
Trust Socioty rassomble 100 marques Frangaisos
engagées pour la planite | @ Nous sommes tris
fidr.e.8 o'en faire partio !
NGAIS FOUE MGUNISIENS SteUr d'Und DromEsas
commune : affrir sans tout salir. =~ Parce que nous
rdeitons de partager dus moments de plaisic &
Nodl, avec des cadeaux qui n*aurant pas fait 3 fois
I tour du monde avant d'ariver sous be sapin | = &
Alors, vous aussi vous allez offrir des cadeaux
Frspectueux de Ihomme et de I'enviccanement T @
Pour an 3avoir plus sur oo collectif cest parici @

hittps:{fit. lyf3gAzgng

OOF 58

1 commentaire 10 partages

o Falme D Commenter & Partager

Les plus pertingnts =

The Trust Sociaty Cest nous qui sommes
£.5 QUE VDUS S0Y0T 5| NAMDIeUX & Nos
Mscn“oannne

4 50m o1

Laetitia, fondatrice de Lamazuna, est intervenue en visio a la
conférence TEDxEcoleHEAD sur le sujet "Zéro déchet dans la salle
de bain" ' @

Pour en savoir plus sur les contours de son projet jusgu'au-
boutiste, ses objectifs d". i et énergétiq
c'est par ici : https:/fbit.ly/2VTEIBI ¢ 4@

YOUTUBE.COM
YouTube

©0 2
iy Jaime

1 partage

tages

() commenter > Partager

2 Partager



Instagram

lamazuna & - S'abanner

>

£ tamazuna @ - S'abonner

lamazuna & J|| Engagement 3/5 I
Grand coeur et petits prix | g8 & Nous
nOUS eNgageons a diminuer
progressivement nos tarifs afin de
rendre accessible e zéro déchet au
plus grand nombre ¥ 47 Un parl fou
que nous allons mener cette annde !
L. Dibs que le systéme de production
[achat d'outillage, de mouls, de
machings e1c.) et sutfisamment

li»

&, 'amazuna @ i/ Coffrat cadeau fj
| ™ ot super coffret lexcusit est
composé d"une multitude de surprises !
1 &2 Crée b l'occasion des 10 ans de
Lamazuna, vous retrouverez b
Fintérieur de ce trésor G

Des lingettes démaauillantes
lavables motifs paons

Un beurre de cacao rose solide

AMOL, NOUS en profiterons pour Un Oriculi en matiére biosourcée
Baisser le prix des produlls concends | Une pochette de transpart
" Nows avons jusqu'ici diminud le prix fabriquée par Emmaiis Défi
dos shampoings salides, des Nwmﬁmﬁhs

déodorants solides, des brosses & habitudes zéro déchet ! {5«
dents, des netteyants visages solides
U encare du vrac. (- Pour 2021, nous #coffretcadeau #surprise

nous engageons i balsser las prix au #avenirzérodéchet

maximum dis que possible !y #chaguegestecompte #lamazuna
#lamazunamaviezérodéchet
s 8 e el dhech anmma kbt st fhnomstd bt
oQv A oQav A
BO7 J'aime 784 Jaime
A4 0L otctmss

Alouter un commentaire...

g

lamazuna & - S'abonner & lamazuna ® + S'abonner

lamazuna @ (j CONCOURS TERMINE .

i B3 @ctairelise2a 10 ans d'aventure Lamazuna i & Iamazuna © jif Anecdote 10/10 Jif
‘aus ftes 3 la recherche d'un matelas 7 \! Enun an et demi, nous sommes passés
Hous avens le concours qu'il vous faut de 30 & 70 membres dans 'éguipe. Ca

a crésé un sacré probléme de place,
résaly en prenant de nouveaux burgaux

[

‘:ON COURS
:E:v’nmuekiimlmun latex

Envie de dormir sur un matelas bbbt

en latex 100% naturel ? pesticides ni engrais chimiques. & Ce mq‘mm:;l::mmn::MI
i produit est résistant dans ke temps,

bR Scebomati | € NA  NOUS AVEZ-VOUS VU soparee s n @ Suriomm e

Féquipe RH ont organisé une semaine

& Zkm et en construisant d"avance nos

& Pour participer, il suffit de : ' = 3
Tentez votre chance pour & Subr lmcommeyo do i st PASSERDE30A70 itk lidyen
r rter las KIPLI !! ol —— s Cette intraduction permet d
emporter un matelas @t ceux s pricor o0 ; SALARIE.E.S ? f,.m"wo:ﬁm‘:""
L % icit “ . chacun présente ses missions et parke
a suite par ici Un gagnant sera tird au sort le 16 Shacinriasits 0% nfesons ol oAk

5 navembes. Bannk chance 2 tous & en prenant doucamant en main son
Bonne chance, ‘ Qv [~ "L y A oQv [

on croise les doigts ! 2RI Ay

9 NOVEMBRE 7918

jouter un commentaire. jouter un commaentaire..,
Ajoutes it \j N

G ——

lamazuna @ /] Atelier fif
y B atelier de yoga Surya-Paris consiste &
un cours complet da survashtanga

Venez vous détendre le corps et ressGomé e Vet s compte Instagram comporte davantage de

= I'esprit lors d'un super cours de | avec cate séance adaptée & tous.
g w yoga 3 I'occasion des 10 ans de )f i

7

7

Contrairement & la page Facebook, le

=]

Seostn] \ e po posts présentant les articles de la marque
ecorps et mental afin d' induire
concentration et relaxation ; tout en

e . (notamment les produits phares que sont

Paur veus inserire, cliquez-sur le lien
dans ka bio ! ¢

Borh b S, les shampooings solides) et sont plus

Propre tapis de yoga, un vestiaine sera
disponible pour ke diposer si vous

oQv R commentés (exemple d'un calendrier de

Samedi 26 septembre
11h30 3 12h30 /15h 316H

y.,

A

Maison Woom : 19 Rue Vicq d'Azir

«% 75010 Paris
260 Jaime

#avenirzérodéchet A

%mﬁm @\.Zé ™ @\‘[‘% “lmm @ I'Avent proposant chaque jours des jeux
concours et cumulant plus de 3000

3 p
&&%m@ o

£ lamazuna e - Sabonner

s, commentaires).

Sl Des publications Instagram s'intéressent

gratuitement dés 19€ d'achat en point
relois ! Ypid

by iy aussi aux 10 ans de Lamazuna, des offres
um.m_-:g,u

LIVRAISON OFFERTE e o o promotionnelles ou la promotion
dés 19€ d'achat en point relais ! sl el o e s . R ; .
Smeslil d'événement bien-étre et écologique

#livraison Heolis #sauvansnoel
iicadeauzébié Havenirzérodéchet
#chagquegestecomgte #lamazuna

‘ T (cours de yoga ou de recyclage par

A
289 J'aime

exemple).

Ajouter un commentaire...
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» &
/3 . .
LAETITIA, FONDATRICE DE Les stories ont pour sujet des

LAMAZUNA, EST INTERVENUE EN
VISIO A LA CONFERENCE

ECOLEHEAD SUR LE SUJET “ZERO FAQ fllméS, les fpassages de

DECHET DANS LA SALLE DE BAIN" !

K0 B S UK BB I'équipe Lamazuna dans

PROJET JUSQU'AU-BOUTISTE,

C'EST PARICI: Cer'I'OInS méd|as, dS GTel'erS

§3TT2 38 STI

rerr——

zéro déchets organisés dans

certaines grandes villes de
France ou encore les coulisses
de l'entreprise.

On peut retrouver le ton

| i humoristique qui est une des
marques de Lamazuna : des

émojis ou des gifs sont insérés

LE POLE INNOVATION K¢ | 7'.";' dCInS |eS STOI’ieS.

REPOND A VOS QUESTIONS
g0t
EN VIDEO! ,_.
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LEA NATURE

LABORATOIRE

EAU THERMALE

JONZAC

La marque Jonzac Eau Thermale fait partie du groupe Léa Nature
(laboratoire qui a pour vocation de proposer des produits bio (santé,
diététique, produits d'entretien, cosmétiques) et fabriqués en France). La
spécificité de cette marque est de puiser dans les eaux thermales de la ville

de Jonzac, située en Charentes-Maritimes

¢ |e site internet

La page d'accueil du site met en avant 1“ il

10€ remboursés*

les nouveautés de la marque et son
utilisation de I'eau thermale Jonzac.

Elle comprend un menu de navigation en

haut ol on peut retrouver différentes

rubriques (les différents produits s ‘

disponibles, 'histoire et la description de E B N 2
la marque, son actualité et des o Y e

= T e e |
expertises pour trouver les articles — ‘
convenant & sa peau). = F
Le bas de la page comporte des liens
dirigeant vers le site du groupe Léa = T
Nature et de deux autres de ses marques O | T |
(Natessence et Biopur), ainsi queles |

[ —_]

réseaux sociaux et une possibilité de

s'‘abonner & la newsletter. Outre ces

liens, on y trouve, une FAQ, une catégorie
contact, un plan du site et les dispositifs

légaux (cookies, CGV,...)
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#
BIO)

el La page produit contient une photo de

I'article, sa description, les effets

induits et son efficacité (argumentée

¥ f v =
. avec des chiffres et des %), ses
composants, les avis des clients et une
| | liste des produits pouvant les intéresser
_-;: H 4 i
o s e (ce qui permet une découverte, voire
un achat s'ils répondent aux besoins du
. consommateur).
Cependant, le prix n'est pas
. directement indiqué sur la page. |l
_ faut, pour cela, se diriger vers le site e-
i R TR——— commerce de Léa Nature via le
t' o~ .
‘ f;i.é o _ _ bouton"acheter sur notre e-boutique”.
le SEO

Le site a une optimisation satisfaisante. Il reste toutefois quelques points &

améliorer.
Optimisation

- la balise h1 est mal placée
[h2] Meilleurs voeux !

[h2] "J'Al TROUVE L'AME SCEUR"

[h2] 3 MINUTES

[h2] DECOUVREZLA BIO-AFFINITE

[h1] Jonzac, eau thermale de beauté
[h2] Jonzac, des soins bio-affinitaires
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Liens

- 5 liens comprennent des underscores au lieu de tirets
- 4 liens ne disposent pas d'attributs rel noopener

- 15 liens n'ont pas bénéficié d'une réécriture d'URL

Images
- 24 images n'ont pas d'attributs alt

Sécurité

- Le site n'utilise pas le mécanisme HSTS.

N N\
S W
p S W §

e |les réseaux sociaux

49140 5677

71552 154
576 68
197,3 20
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Facebook

Avec un post tous les deux jours et & un rythme régulier (postée vers Th du
matin), Jonzac respecte les bons usages de la publication. De plus, les
sujets postés sur la page regoivent en moyenne entre 10 et 20
commentaires et entre 20 et 50 partages (un jeu concours pour gagner un
coffret de Noél a méme recueilli 568 commentaires et 97 partages).
L'équipe communicante de Jonzac est, par ailleurs, fournit des réponses
assez réactives aux question des internautes.

Le contenu des articles concernent surtout la présentation des gammes et
produits, 'engagement de la marque sur leur qualité et des programmes

écologiques ainsi que des conseils et astuces d'utilisation.

POUR LA MATURE |

ooPE3I

s Jaime = G

Les plus pertinents *

¥ o

Bonjour, #5t €o guo cotte gamma
vnw surla ﬂ;uninn svp? C

strade Albatoulile Bonjour on
¥ s produits b quel endroit
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Instagram

@ et s
@ rremsteonn s

. wau_thermale_jorzac Co ou'ila de
Phus que bes autres 7 Il nettss ma pesu

on douceur ¢ Faide b reconstruing son ;q_l xmlnn
Fim hydolipidauas poss apsiser 23 C 8L Okl O L
immédistement les 2ones de ’:‘:“NMT“'
sbehesussa, Etan plus, § o3t B9 1 & sent s Jmos o veurs
e
Sewsshesalesea Spsausesible eaiber e v an et
A sonur ROyt dpesnenubia Smorimencas
Lo . ) s
9 révile ma vraie nafune S e
——
.1 nathaliedewnverdd Partss ¥ o N . = e -
- - L
T
bullers_do_bullet Una pure o ’
rarveilis | Fini s pesu oo crocs -
oav o
vaQv R e

3084 Jaime

@ eau_thermale_jenzs - S'abonner ...

eau_thermale_jonzae [#CONCOURS]
Pour terminer les vacances en beauté,
‘on 8 vouls vous gater | Eau thermale
Janzac s'associe &
@bohogreenmakeup pour Que vous
sayez préte pour la rentrée. Pour tenter
‘e remportes votre kit beautd :

1 Suivez notre compte
@eau_thermale_jonzac et ls compte
de @bohagreenmakeup

2 Likez el commentez eette publication
en fnvitant 2 amife)s b participer
Tirage au sort le lundi 7 septembre.
Ouvert & la France métropolitaine,
Banne chance ! #

#eauthermalejonzac #onzac
#monimesotur #casmetique
Heosmetiquebio Shydratation

oQv A

1259 Jaime

Ajouter un commentaire..

Le compte Instagram, a l'instar de la page Facebook, présente des

publications décrivant les produits de la marque, des citations avec des
questions aux clients (par ex : quel produit préférez-vous 7), des conseils et
jeux-concours. Ces derniers sont par ailleurs tfrés commentés : entre 100 et
250 commentaires, contrairement aux autres posts qui ne recoivent qu'entre

1 et 10 commentaires.
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lavera

NATURKOSMETIK

Fondée en 1987 & Hanovre, en Allemagne, par Thomas Haase, Lavera (du
latin "verum" = la vérité), est présente dans une quarantaine de pays &
travers le monde et détient une gamme d'environ 280 produits.

Axée sur |'utilisation de plantes et de fruits et 'innovation continue dans
I'amélioration des cosmétiques, I'entreprise se mobilise aussi pour la
protection de 'environnement et s'engage activement dans des programmes

de préservation de la biodiversité.

e |e site internet

L'accueil du site Lavera posséde moins de

lavera

rubriques dans ses menus et moins de textes :
- en haut de la page, les catégories sont
constituées principalement des produits vendus,
I'historique et les valeurs de l'entreprise et un
blog. Les clients peuvent utiliser les champs de
recherche, changer la langue du site (francais,
anglais ou allemand), consulter la FAQ, le
réseaux sociaux et la localisation des
revendeurs, indiquée par une icéne). Toutefois,
il n'existe pas de rubrique "compte" car
l'acheteur doit commander sur un site de
revente.

- le bas de page comprend des liens vers
différents liens du service clientéle (contact,
FAQ,...) et des informations complémentaires

(mentions légales, RGPD,...).

- le reste de la page contient une rapide
description des valeurs de Lavera et des photos
. & @ @ .2 illustrant les différentes rubriques. Des boutons
"call-to-action" permettent d'en savoir plus. Des

e - labels et chartes qualité y apparaissent aussi .
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HISTOIRE DE LA MARQUE

CERTIFICATIONS ET LABELS

'

10" ANNIVERSARY

VEGAN

LABEL BIO

(£ £\
(BIO)
N

PAS D'HUILES MINERALES —

@ PAS DE SILICONE — FABRIQUE
EN ALLEMAGNE — SANS
GLUTEN
| |
e
Gemany
v

\ APERCU DES MATIERES
.‘:.“." X PREMIERES BIO
;" W‘-O ) e
- i =

r i
o =
~ @ ‘i.
-,
NI XN
SUBSTAMNCES ACTIVES
5

R B T

Lavera expose ses actions en matiére de protection de I'environnement et de
la qualité de leur produit. On peut ainsi lire sur le site son histoire, sa
participation & des projets en Afrique (assainissement des eaux au Kenya par
exemple), l'utilisation de matériaux durables pour I'emballage, les différentes
certifications et labels regues par la marque (preuve d'éthique et
d'excellence), la recherche et l'innovation, 'apergu des fruits et plantes

utilisées (parfois exotiques comme le fruit du dragon).
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lavera
-

Ses Bomte  Stple o ie A proper e tnern ey Sl

..........

Magquillage de Fétes : Graphic

Eyeliner

4 glir{

Recettes : Mon dessert vegan
pour Noé&l

-

e
R =
=2 el |

4 re

10 conseils pour un Noél durable

La particularité de la section produit
tient aux achats via le site d'un
revendeur (Mademoiselle Bio,
Greenweez, Boutique Bio,...). Le prix
n'est, de plus, pas indiqué. La page
des articles sert surtout & sa
description (ingrédients, utilisation)
et suggérer des produits

complémentaires aux clients.

Le blog Lavera propose des articles
sur les produits de soins et de
maquillage, de conseils pour vivre de
facon plus écologique et les activités
de la marque (processus de
fabrication, ingrédients utilisés,
labels,...).

Cependant, le blog semble quelque
peu délaissé car le dernier article a
été publié il y a environ 2 ans, le Ter
février 2019. Lavera semble
privilégier davantage les réseaux

SOcCiaux.

LAIT CORPS APAISANT

Lavera

"]

INGREDIENTS INCI/CTFA ‘

SECRETS DU PRODUIT S—

f’ EN COMPLEMENT
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Le référencement du site est globalement satisfaisant. Quelques éléments

sont cependant & optimiser :

Données structurées

- le site ne comprend pas de microdonnées

Optimisation

- le pourcentage de phrases similaires est de 38.41% (ex: "lire la suite”,
"publié le",...)

- la balise h2 n'est utilisée de fagon logique (apparait sous la balise h3)

Liens

- 12 liens ne possédent pas d'attributs rel noopener
- 8 liens utilisent des tirets au lieu d'underscores

- 1lien n'a pas eu de réécriture d'URL

Images

- 1limages n'ont pas d'attribut alt
- 8 images ne sont pas optimisés pour le référencement (les descriptions

sont en allemand sur la version frangaise du site)



e |Les réseaux sociaux

Lavera posséde 4 réseaux sociaux : Facebook, Instagram, YouTube et

Pinterest. Toutefois, les deux derniers sont disponibles seulement en version

allemande.

: ’ l?
- K |

Facebook

#
e 1P 2
BO-ALGE & : \

lavera Naturkosmetik France &
T 24 novembre, 05:02 - G

1l est trés faclle d les au gréce &
quelgues petits gestes simples. Par exemple, au lieu d*acheter un
nouveau distributeur de saven liquide, vous pouvez le recharger
tout simplement, Grice & la Recharge de Lime care Saven Liquide,
vous économisez B2 % de déchets en mains par rapport au poids
de deux distributeurs de savon liquide lavera. {F

Quelles sont vos astuces pour un quatidien plus durable ? @

lavera

e

lavera
L{ J
it

-
#TIPTUESDAY : EMBALLAGES DURABLES

Da

oy Jraime ) commenter £ Partager

s lavars Naturkosmetik France @
T 20 novembre, 05:00 - G

En Biver, il ne Taut pas nbgliger les soing intamsils de a peau,
Pranez soin de volre pesu pendant calte Saon fraide em utilisant
matre Crame bagis sensithe. Calle-ci pout dgalement Bire uiilisde
DO o8 MIENE - POUT BVDIF B85 MAIRE douces 1 Laignbes,

Grice sux ingrédients comme le beurre de karitd Bio ou encore
Fhuse g amande Bio, elle hydeate suifisamemnont la peaw, adousit e
rain di poaw oF prethge du vent of Ses intemadries,

Avaz-vous déid eusm cette crdme 7

LA CREME BASIS-SENSITIV

[+ 1] ¥ commentaire
9 Jaime [ Commantar £ Pastager
Lan plus pertinants =
Caling Wymwym C'est Ls créma de foute ls famits depuls
des anndes, je n'sl jamals frouvd misux
1oem

Larery 19760 HBtUTKOIMONIK France @

T 6 septembre -G

5 conusils peur un sommell profand ot rcarateur. B

W Libbro 10 1dte 1 vide-1a de Toutes parsbes contrarintes,

o Mets-lal prialablement en toule conscience su clai aves tes
Pensées et note les sujets ui te préoccupen.

o Pronds 'habitude de te prévolr une belle routine du sk, un
déraulamont fitusl signale b ton corps Que 18 journde ost terminde,
o Uine inspiration €1 une expiration prolendes et conlrslbes pour
#'endormis aide & dliminer los tensions o1 b se détendre.

o S lever o5t s dernii T N P

garmir apris 15-20 minuies, lis gualgue-chose of ramens-1oi
coullettement au B

A2 y ’
HTIPTUESDAY : MIEUX DORMIR

O 2 commentaires
'y #aime 2 commenter ) Partagar

Les plos pertinents =

c E1 Vira Colul qui srrive b faire ga brave i 16 1 avec 1a
ie de fou w on mbne @ &
1250m

La sélaction es1 sur Les plus pertinants, certaing commantaices ant
dons pat-dtre dt fittrés.
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lavera Naturkosmetlk France &
----- A novemees

Ce mols-ci, ¢& nombreuses nouveaulds vous attendent. W

e e i, Lavera poste des publications trois fois

monirons comment traverser ka salson ka plus frolde de Fannde
aver des 50I0s 1an1astiques. AVer VouS, NOUS nows réjoulssons de
dicouvrir cas nouveautés ! ¢*

o par semaine (lundi, mardi et vendredi).
| #NEWS | . Elles sont axées sur la présentation des
gammes de produits et des
nouveautés, des conseils d'utilisations,
us lle e de santé et de bien-étre.
Des émojis peuvent apparaitre dans les
écrits (smileys, coeur) pour plus de
e proximité avec les clients. L'équipe
@mm,. R communicante peut aussi demander
B T ° leur avis sur les produits et leurs

= habitudes de consommation.

evs  lavera_ir - S'aboener e lavera_f¥  S'abonner

..... IverA_IL s feuilles changent de il
, La limonade frak e Vavora_ir Hohohioho, Mol approche. &

Hous nous rhjouissons de fites da Nodl
mant,

Flus.
fraiches. La Crisme mains & ongles
Zenl aux extraits de camomile bio,

ohwsle d'ciive bio et dhule d'avocat

VOTRE CREME BIEN-ETRE POUR LES MAINS

Du c6té d'Instagram, les publication

suivent les mémes thémes que ceux

*:”;m-;mm apparaissant sur Facebook (description

witfit dont de choise la méthode
d ‘application gul e

B i

Dt\cwm: 8 formubes de
naturelios ot bic de ros

w
DEODORANT NATUREL T 1 e g b e

Mo Aot R | - mode de vie durable). Des hashtags

produits et matériaux, astuces pour un

= i Brotmetiquestes Fysiniraturely
contiennent pas de sels 4 aauté Aruturkosmetit Avegan At

d'aluminium, pour garantir

unoprotoctionnaturetie. mmmmmnll’ [EEER Y OR R renvoient aux thématiques des

AT Jaime

cosmétiques naturels et bio.
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Dr. Hauschka

©

Créée en 1967 et appartenant au groupe Wala (entreprise fondée en 1935
par le médecin allemand Rudolph Hauschka), Dr Hauschka est considérée
comme une marque de cosmétique bio haut-de-gamme. Ses produits,
constitués principalement d'extrait de plantes prélevées dans le jardin de
plantes médicinales de l'entreprise (celui-ci est situé Eckwalden, dans le sud
de |'Allemagne). Aujourd'hui, Dr Hauschka vend une gamme de 130 produits
et est présent dans 40 pays.

e |e site internet

La page d'accueil du site présente les

produits vendus par l'entreprise et le

menu de navigation avec différentes .
rubriques (articles, description et

historique de la marque et un lien n o s i s ‘
dirigeant vers le site de l'institut = =

"Maison Dr Hauschka"), un champ de

recherche, un accés au compte et au

panier client. E . | ‘
Le bas de page comprend plusieurs |4 >

catégories:
- contact et coordonnées des ‘

revendeurs internationaux, espace

Quest-ce qui rend la noi
de macadamia si efficace?

presse et professionnel(médecins,

pharmaciens, commerciaux)
- suivi de commandes en ligne ‘
- actualités avec newsletters,

événement live, magazin

- liens vers les profils des réseaux

sociaux de la marque ‘
- mentions légales, cookies et politique

de confidentialité



Un univers intime et postique
Venez vous ressourcer

Bienvenue a la Maison
Dr. Hauschka

Nature. Différent. Efficace.
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Dr Hauschka met en avant le bien-
étre, l'utilisation d'ingrédients
naturels pour ses cosmétiques et
ses actions dans des projets de
protection de |'environnement.
L'entreprise est, par ailleurs,
propriétaire de la Maison Dr
Hauschka & Paris. Ce spa propose
a ses clients des prestations
diverses (soins, conseils par des
esthéticiennes, espace détente).
L'entreprise posséde aussi d'autres

spas et instituts dans le monde.
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Les produits disponibles sur le site
sont décrits avec la liste des
matériaux utilisés, une photo de
l'article, le prix, la quantité, la
qualité (bio, non testés sur les
animaux, sans huiles minérales,...)
et les conseils d'utilisation.

Les clients peuvent rédiger et

" envoyer des avis et trouver des

- produits compléments dans une
liste qui leur est proposées.

Les articles peuvent étre achetés
directement sur le site ou dans

une boutique Dr Hauschka.

e le SEO

Le site est référencé de maniére correcte bien que quelques éléments sont

encore a optimiser :

Liens

- 4 liens ne dispose pas de tirets pour étre optimisés
- 1lien n'a pas d'attribut rel noopener
- 1lien n'a pas bénéficié de la réécriture d'URL

- 10 liens sont en nofollow

Images

- 4 images n'ont pas d'attributs alt



e |Les réseaux sociaux

Facebook

Dr. Hauschia France
4 décamben 2020 .G
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sussl Dien en hawteur qu'sy 501, tradult une grands force
végbtale. C'est grice b cette force quielle side I'organisme

blessé & reprendre des forces. Loin d'dtre une plante
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Les publications Facebook concernent non seulement la présentation des
produits proposés a la clientéle (avec possibilité de participer & jeux-
concours) mais aussi la description détaillée des plantes utilisées par la
marque et ses bienfaits. L'entreprise communique aussi sur ses instituts et
met en avant son expertise en soins et la formation des ses esthéticiennes.
Dr Hauschka souhaite ainsi prouver & ses clients son efficacité et son
engagement que ce soit dans le domaine du bien-étre que de I'écologie.
Des hashtags redirigent l'internaute vers les thématiques des cosmétiques
bio, des plantes, de la nature. L'équipe chargée de la communicative
semble, de plus, faire preuve de réactivité face aux commentaires des

clients.

Instagram

) drhauschiadr - $'sbonner ke

lgf  rhauschkair 53 Laisser entrer la
Mature.
Vigoursuse. Mugstususe. Puissants.
Mére Hature s¢ bat pour sa place
legitime,
Le film “Le Pouvoir de la Nature® a été
créd b PUniersitd de Téldvision et de
Cinéma cle Mursch par b jeurse
réalisatrice Meiena Hero. Cest la force
e |3 nature gl o5t & 12 base de nos
penduits. Deputs 1967, Nos produits de
50 de [a peau ne contiernent pas

D= = Les publications Instagram suivent les

drhauchica fr n Atrigue o Sed ol

L

mémes thémes que ceux publiés sur
Facebook. Des clips sont aussi réalisés,
montrant l'importance de la nature dans
la fabrication des cosmétiques, les

=) effets bénéfiques des produits et

l'engagement dans la préservation de la

planéte.
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- Cest pourquod, i ce jour, L s s i
| Dr. Hausehka se mabilise. o [ puis plusicurs semaines,
mosts avens enveyd plus de 21 000 f mous eravallons 3 fourair sux
4 ’ . é&chantillons et produits au Nous continucrons de répondre hipitaux et EHPAD des soins
Face au travail et au dévouement T s 5
personnel des hopitaux et EPHAD Lt afin de soulager

exceplionnels des professionnchs
| de santé mobilisés contre la |
pandémiz du Covid-19,

aider toat le personnel de sant, Bes mains du personmel de santé

& travers la France,
et leur adressons un immense ' éprouvées par les gels hydro-

) Prencs soin de vos & de wen proches

Venemble des équipes e, Hauschka

) merci et un grand bravo. alcoolique t les lavages fréquents.
D, Hauschka humblement Et mows ne nous arréterans pas. ] 2
A ceux qui, chaque jour, oeuvrent || v
: ; Noas nous effarcerans de domner
| e otk fengage i 4 des lendenains meilleurs. | s maias abimées sont désoemais |
| le migillewr de ka nature & tous ceux Jo symboke dun dévousment total
it e o besoin auprs des malades.

e comrait cex produfis defuls
folns ale 02 s wnE ganme
e qralits frréprockable,

Mon Iy, Hiwschlka

Ftie spoe veus ¥ paeler micws o
uiconqus. snpand bui o vous donne ln
pursle 9.

Spoid 1 3 a s maguillage

Vo produits sent-il

oertifiés?
¥ aet-il dautres partenariats Ext o qua ma fille de Tans )/
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Eoutique au Lussmbourg?t

[uestion ]
C'est vEal que nous Avons

Les stories sont trés présentes sur le
compte de la marque. Elles sont utilisés
que ce soit pour les FAQ, montrer les
avis des clients partageant leurs coups
de coeur, permettre aux internautes de

découvrir une plante ou une fleur ou

encore ou encore la mobilisation de Dr

Hauschka face a la crise sanitaire
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Tableau comparatif et récapitulatif des marques
concurrentes

Tableau récapitulant les avantages,

L -
Tableau Comparatif . innl:!nvénients. les bonnes et mauvaises
’ ~ pratiques des marques comparées
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Les cibles
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Mélanie Ledieu
' 25 ans, célibataire, sans enfants

Data analyst

2300 euros / mois
L Vit & Rouen

% Master mathématiques et applications

Mélanie analyse les data au sein de la grande distribution. Son poste lui
demande observation, esprit de synthése et de rigueur. Elle peut ainsi
connaitre les tendances de consommation des clients.

Elle est concernée par la conservation de la planéte et la préservation de la
santé et du bien-étre humain comme animal. Ses habitudes de
consommation comprennent des cosmétiques et des aliments bio. Elle est
aussi bénévole dans une association portant secours aux chats errants.
Mélanie profite de son week-end et de son temps libre pour faire de la
randonnée, partir en voyage, ou encore sortir avec ses amis.

Elle posséde un profil Facebook et un compte Instagram ou elle partage ses
idées de sorties et ses photographies de voyages. Elle passe environ 2h30
par semaine sur les réseaux sociaux et utilise la plupart du temps son

smartphone pour surfer ou faire des achats en ligne.



61

Sébastien Fernandez

" 32 ans, en couple, sans enfants
N UX Designer

2700 euros / mois
[ & |

=He Vit & Toulouse

(- DUT MMI

Sébastien travaille dans une agence de communication. Permettre au client
une expérience maximale dans la navigation d'un site internet est au coeur
de son métier. Passionné par le graphisme et le design, il posséde aussi une
grande capacité d'adaptation et d'écoute.

Batteur dans un groupe et amateur de handball, il s'intéresse aussi a
I'écologie. Il y participe, par ailleurs, par des petits gestes comme la
consommation locale et la pratique du tri. De plus, il cherche & prendre soin
de lui en utilisant de plus en plus de cosmétiques bio.

Sébastien suit attentivement, de par son métier et par golt personnel, les
changements dans le domaine du numérique. Aussi passe-t-il une heure et
demie par semaine sur les réseaux sociaux en utilisant son ordinateur

portable et son smartphone.
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Solange Gomes

55 ans, mariée, deux enfants (27 et 24 ans)

% Infirmiére en hépital public

% 1900 euros / mois
;ﬁf\x Vit a Colmar

@ Dipléme d'Etat d'infirmier

En tant qu'infirmiére, Solange connait les traitements & administrer aux
patients. Elle reste sceptique sur les effets des médicaments
homéopathiques et fait davantage confiance & la médecine conventionnelle.
Toutefois, elle est ouverte aux remédes naturels concernant les "petits maux”
type écorchures, mal de gorge,...

Solange dispose de peu de temps libre. Cependant, quand elle en q, elle
aime la lecture, peindre et consacre parfois une heure dans la semaine pour
une séance spa. Ces séances lui permettent aussi de prendre soin de sa
peau mature.

Solange passe environ une demi-heure par semaine sur les réseaux sociaux

qu'elle consulte principalement sur son ordinateur.
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Ambassadeurs et
influenceurs

- Créme Mains
GRENADE F 3 farégénératrice
Rgteteni om witen

GRENADE ; " a la Grenade

Créme de jour Lait Corps
raffermissante. 4/

VWELEDA
Huile
régénératrice
ERERACLED ]




64

Sweet and Sour

Cette influenceuse de 30 ans se
spécialise dans les recettes de
patisseries vegan qu'elle partage sur
son blog. Elle a aussi co-fondé la
plateforme "Devenir toi", site ol sont

publiées des tutoriels sur le

développement personnel. Elle évoque
aussi sur les réseaux sociaux ses

conseils en matiere d'achats "verts"

(cosmétiques, cuisines, vétements,...)

f O

1 516 likes 2 465 followers
12593 abonnés 5969 tweets
compte créé le 13 mai 2011
1344 photos
161 vidéos

@) ®

1602 publications 40 627 abonnés 8770 abonnés
39100 abonnés 409 368 vues
74 vidéos

compte actif depuis le
8 janvier 2017
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g ::sgfgnzsiendly by Sweet and Sour

ACCUBL inéos PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES APROPOS Q

ESPACE WELEDA / ['ai testé le massage signature & Paris 8éme
Vigon Frendly by Swoet and Sour - 24 kvues - 1y 8 Zans

e acive
‘complet sur mon expérienco b [Espace Weleda et sur lo

FAVORIS & DECOUVERTES GOURMANDES ... mais pas que ! &
VEGAN CRASH TEST
Vegan Friendly by Sweet and Sour + 34 kvues - ly 3 2ans

On se chouchoute !
Vegan Friendly by Swot and Sour

Les jardins de Weleda - Blogtrip Juillet 2016

ESPACE WELEDA 1 fal tastd bs massaga signature & Paris Béma - 714
‘SOIN DE 501 Cosmtiques. 100% naturels, anisanaux & bio 4 made in Bordeaux * 503

a Swaet & Sour est avec Lyla et 5 autres p
7 juillet 2016 - G

AFFICHER LA PLAYLIST COMPLETE

Bien renirée de mon blogirip en Allemagne avec Weleda ! Je vous prépare un article pour vous racanter tout ce qu'il se

passe dans les backstages d'une grande marque bio comme Weleda mais en attendant, j'ai ramené dans ma valise une

vidéo de Imn30 pour que vous puissiez revivre ces jolis moments avec moi, comme si vous étiez 13 !

00 53 14 commentaires 45 partages 5,8 K vues

P> Partager

a Sweet & Sour

2 mai 2018 - &

& NEW J/ Il y a un nouveau massage 4 I'Espace Weleda et je vais le
tester pour vous en vidéo ! 9 https://youtu.be/SpalL8DcvtAk

Il y a aussi un article sur mon blog avec plus de détails sur le massage,
comment il s‘est déroulé, ce que j‘ai le plus aimé etc ... ¥
https://bit.ly/2HKHBAU

Et pour ceux qui sont tentés par un massage a l'espace Weleda, &
I'occasion du Printemps du Massage, vous avez -15% sur les massages
et ateliers d'automassage en cours individuel du 26 mars au 31 mai
inclus. N'oubliez pas de préciser durant votre réservation que vous
souhaitez en bénéficier !

OD B8 1 partage

ﬁ) Partager

Le site internet de Sweet and Sour propose plusieurs catégories (présentations
de recettes de patisseries végétales, les adresses d'établissement vendant des
produits bios, ses projets, ses partenariats). Plusieurs articles de son blog parle
de son expérience avec Weleda, dont un relatant une visite du jardin de
I'entreprise & cété de Stuttgart, en Allemagne. Elle y explique la dimension
éthique utilisée par cette multinationale mais aussi leur maniére de

communiquer, le tout avec une impression positive.
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Marianne Guedin

Fleuriste et scénographe
végétale a Paris, Marianne
Guedin a étudié a I'Ecole
Nationale Supérieure des Arts
décoratif. Elle met en scéne
plantes et fleurs pour des

défilés de hautes-coutures,

festivals, expositions. Elle

collabore avec Weleda depuis
2015.

it Le compte Instagram de
P marianne.guedin Faire a_mrer la nature MG ri G n ne G ued i n eX pose
s chez nous #Scénographievégétale
pour_l'espaceWzleda dans le cadre , . s
et ety ses créations en matiére de
#cosmetiquebio #nature #skinfood
#automne ’ . 7 s
scénographie végétales.
L R Parmi celles-ci , une
ou trouver la colle florale ?
iy s maky composition florale &
——  Afficher les réponses (1)
. i =/ annemuguet Bravo Marianne 1! = |'OCCOSiOn de Ilevenemen.f
R O N4 n n .
; ©Q 2 All Zen" organisé par

17 NOVEMBRE 2019

Weleda en 2017.

B Ajouter un commentaire
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0/0/0/00)

0/0/0/0/C)]

Projet suivant:

T S i ot e i i = s + S

Le site internet présente plus en détail les réalisations de Marianne
Guedin. On peut y trouver des arrangements pour Dolce et Gabbana,
Valentino ou encore le Festival de Cannes.

Pour Weleda, la scénographe s'est chargée de la décoration pour la
manifestation "All Zen" (événement axé sur le bien-étre et le coaching
personnel), ainsi que la création d'un jardin de roses pour promouvoir
l'eau de parfum "Jardin de Vie Rose". Une autre de ses productions a été

utilisée dans le cadre de campagnes publicitaires.
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Jorgan Couzinet

Surfeur professionnel et
membre de 'équipe de France
de surf, Jorgan Couzinet a été
approché par Weleda afin
d'intégrer la Team Weleda.
Cette team sponsorise des

sportifs francais tout en

promouvant ses produits
auprés du grand public.

O]
6 I% abonnés 31400 abonnés
5874 |i1!_(es ) 992 publications
compte c‘lféé |e_13i'a_n_ :
novembre 2012 = i

Des sportifs peuvent avoir

une influence marquée

@ Jargann C_rwznet Jorgann Couzinet

CCONCOURSE

La pulssance de Focéan moalde & me ressourcer !

Et vous, quelle nature vows rend plus fort 7

Ocdan, Dunes ou Forlt ?

Pour tenter ce gagner 'une des 20 gammes Webeda & I'Arnica bio :
1) Rendez-vous sur le compte Weleda

2) Sulvez le compte

3) Dites-nous quelle nature vous rend plus fort en commentant
“éiément naturel qui vous inspire le plus

Sweleda FLaNatureNcusRendrlusFort SAmica #Hatune

auprés de leurs supporters.
Présentation d'un jeu-

concours sur Facebook ou

sweledasport

encore évocation de son
produit Weleda préféré sur le
site de la marque, Jorgan
Couzinet devient ainsi un de

ses ambassadeurs. Des

cosmé’riques (cr‘emes,

lotions) sont, par ailleurs,
Q0% wo 16 commentain 36 partages 5iis

= o spécifiquement fabriqués

pour les sportifs.
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Veille stratégique
et
concurrentielle

[ S
b - y
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1) Outils utilisés

Similar web : analyse des Ubersuggest : recherche
de mots-clés

sites web
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Socialblade : statistiques sur les Best-hashtags : générateur Mention : veille concurrentielle
réseaux sociaux de hashtags et influenceurs

Best-hashtags.com

weweon |

b i daclhisndhd bbb e

=

TOP 10 COSMETIQUEBIO HASHTAGS

Eost cosmeniqueio nashtags popssar on instagra, Tive: Facecook, Tumi
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2) Tableau de bord de veille stratégique de Weleda

Données des réseaux sociaux et site

Sentiment (janvier 2021)

Négatif
3%

Positif
50.9%

Neutre
46.1%

désactivés)

Evolution nombre d'abonnés (juillet 202 - janvier 2021)

Facebook Instagram ) Youtabe Twitter
1 W == M o0 "’_"_‘_“'—f_‘ 16000 M
i 20 Sep 20 Now 20 B2l = S sl izl . w20 sea 20 Nev 20 pnn B sep 20 ou 20 pn21
Hashtags les plus utilisés Recherche par mots-clés Evolution nombre de mentions
o (juillet 2020 - janvier 2021)
12%
30000 2k
#skinfood
™ 2000 1k

#weledaskinfood
4%

awcwscfaamuf 10000 o
- Jul 20 Sep 20 Nov 20 Jan 21
e i .
ES T I) S
f&_,s“’? & ofs #F ‘3.‘*'
Nombre consultations du site
Source du trafic du site internet (juillet 2020 - décembre 2020)

Nombre de recherche en tendance
(juillet 2020 - janvier 2021)




3) Tableau de bord de veille concurrentielle

Comparaison des sites

Nombre de Nombre de Durée d'une Taux de Nombre de
backlinks pages visitées visite rebond visites

Melvita 3,21 00:06:08

Lamazuna 25 200 5 00:02:50

Jonzac 45 000

Lavera

Dr Hauschka

Comparaison des réseaux sociaux

Melvita Lamazuna Jonzac

101 [51 (61

Lavera Dr Hauschka

HEEEENE

EEEEEGE
EEERED
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Sources des conversations
(janvier 2021)

Hashtags les plus utilisés
dans les publications

#skincare
#beauty  5.2%

5.2%

® Weleda @ Dr.Haus.. ® Melvita

#naturel

5.2%
#rosmetiquebio
"f‘.-.‘r_oflfnm 33.3% - —
Mo(:.r;’\_:;nrs %0
#madeinfrance '
63% o i
S A — - - |
#casmetiguenaturelle
s VAE% Facebnok Instagram Twitter Forums Blogs Vidéos Actualités Web
12.5%
Nombre de recherche en tendance
(juillet 2020 - janvier 2021)
Melvita Lamazuna
Lavera

Jonzac

Dbt o i 00t

Dr Hauschka

Sentiment (janvier 2021) : exemple de
Melvita et Dr Hauschka

Melvita Dr Hauschka
égatil
7% Négatif

Neutra
39.7%

Pasitif
57.5%




Recommandations
et ROI
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1) Recommendations

Bien qu'étant une marque & la réputation solide et ayant affirmé sa
place parmi les leaders des cosmétiques bio, Weleda doit perfectionner

certaines méthodes de communications.

e fréquence de publication

- publier une fois tous les deux jours, voire une fois par jour (contre une

publication tous les 3 jours actuellement)

e création de contenus et thématiques de la marque
- développer la chaine YouTube (une vidéo par semaine environ) et
inclure les liens de ces vidéos dans des publications
- remplacer Twitter par Tik Tok, cette application étant utilisée par un
public plus jeune et environ 4 millions de personnes en France. Elle
permettrait de créer par exemple des vidéos de présentation des
produits, d'explication de la philosophie de Weleda,....
- créer des FAQs filmés pour plus de proximité avec les clients
- créer des contenus sur les bienfaits des plantes et fleurs utilisées pour
les cosmétiques et dans d'autres contextes (cuisines, soins médicaux),
leur mode d'emploi
- évoquer les soins en instituts, leurs descriptions, leurs utilités dans le

cadre d'une pause détente et bien-étre

o développer la stratégie d'influence

- utiliser des hashtags dans les publications Facebook

- créer des stories Instagram et Facebook impliquant les avis des clients
/ influenceurs / professionnels de la santé (dermatologues,
pharmaciens)

- publier les articles de presse (stories, blog, publication Facebook)

e SEO du site

- corriger les défauts au niveau du référencement su site
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2) Calcul du ROI

Le Retour sur Investissement permet & une entreprise de connaitre
l'efficacité de ses campagnes publicitaires en comparant ['argent investi
et l'argent perdu. Pour calculer ce RO, la formule & utiliser est la

suivante :

Retour sur investissement (%) = (gain de l'investissement - coiit de

l'investissement) / coiit de l'investissement

Le calcul du ROI doit aussi prendre en compte différents KPI :
e Nombre d'abonnés sur les réseaux sociaux
e Taux d'engagement global (likes, partages, commentaires,...)
e Taux d'engagement par publication
e Nombre de mentions

e Analyse des commentaires négatifs et positifs sur les contenus
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Conclusion
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Leader mondial des cosmétiques bios et naturels, Weleda bénéficie
d'une solide réputation au niveau mondiale et réalisent des campagnes
marketing et de communication efficaces. La marque séduit ainsi de
nombreux clients et ses produits allient qualité et respect de la
biodiversité. Toutefois le marché des produits bio est de plus en plus
important et les concurrents se font toujours plus nombreux.

Afin d'attirer des nouveaux clients et de les fidéliser, ou encore attirer
I'attention sur ses actions en faveur de I'environnement et surveiller la
concurrence, Weleda doit mettre en place certaines recommandations
et stratégies :

e |le marketing d'influence, de plus en plus utilisé par les entreprises.
Les influenceurs apportent le message de la marque et peuvent
toucher davantage de monde. De plus, les marques tendent & se
rapprocher des micro-influenceurs.

* la veille stratégique et concurrentielle afin de mieux surveiller les
concurrents, connaitre les opinions des clients et adapter les
contenus publiés sur les réseaux sociaux.

 impliquer davantage les clients en leur demandant leur avis sur les

produits et les publier, par exemple, dans des stories et des clips.



