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Construit en 1855 et situé en face du musée du
Louvre, dans le 1er arrondissement de Paris,

l’Hôtel du Louvre est un hôtel 5 étoiles et
appartenant au groupe hôtelier américain Hyatt
depuis 2013. Il a été également rénové en 2018-

2019.
Classé dans la catégorie « hôtel de luxe », il

accueille principalement une clientèle étrangère:
touristes américains, asiatiques (chinois et
japonais) et européens (allemands, anglais,

espagnols, italiens). L’établissement propose de
nombreux services comme des salles de

réunion, des centres de remise en forme, accès
internet gratuit,… mais aussi des excursions dans

les quartiers historiques de Paris.

 P r é s e n t a t i o n  d e  l ' h ô t e l  d u  L o u v r e

1

L ' h ô t e l  d u  L o u v r e

L ' h ô t e l  e t  l e  g r o u p e  H y a t t

33



Fondé en 1957, le groupe américain Hyatt
oeuvre dans l’hôtellerie de luxe et possède 900
établissements à travers 60 pays ainsi qu’une

vingtaine de marques (dont The Unbound
Collection qui réunit des hôtels de luxe

indépendants. L’Hôtel du Louvre fait parti de
cette marque). Ses établissements

comprennent des palaces, des résidences de
vacances, des chaînes d’hôtels haut-de-

gamme. Les clients du groupe sont aussi bien
des touristes à haut niveau de vie que des

professionnels en déplacement.

L e  g r o u p e  H y a t t
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Fidéliser les clients avec grâce au développement d’activités gratuites afin
d’encourager leur retour et miser sur la satisfaction de leur séjour (visites de
quartiers historiques avec des anecdotes pas forcément connues des
guides touristiques).

Tisser un lien avec les clients qui souhaiteront partager leur expérience
avec leur entourage (et, ainsi, attirer d’autres personnes).

Promouvoir le concept de « Slow Travel » qui prône un ralentissement du
mode de vie et le recentrage sur soi. Les touristes adhérant au Slow Travel
préfèrent prendre leur temps pour visiter leur environnement et privilégier
la qualité des activités plutôt que la quantité. L’Hôtel du Louvre propose
donc un cadre relaxant et des activités en accord avec les attentes des
clients comme des visites du Paris historique.

Améliorer le trafic du site internet (passer de 19 à 25 %)

2 A n a l y s e  S W O T T

3 L e s  o b j e c t i f s
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H ô t e l  f a i s a n t  a n c i e n n e m e n t  p a r t i  d e  l a  g a m m e  S o f i t e l ,  i l  e s t
m a i n t e n a n t  u n e  p r o p r i é t é  d u  g r o u p e  f r a n ç a i s  d ’ h ô t e l l e r i e  A L L
( A c c o r  L i v e  L i m i t e l e s s )  s o u s  l a  m a r q u e  M G a l l e r y .
S i t u é  d a n s  l e  q u a r t i e r  d ’ a f f a i r e s  d e  L a  D é f e n s e ,  d a n s  l e s
H a u t s - d e - S e i n e ,  l ’ h ô t e l  N E S T  P a r i s  L a  D é f e n s e  e s t  u n
é t a b l i s s e m e n t  5  é t o i l e s .  A  p r o x i m i t é  s e  t r o u v e n t  l e  c e n t r e
c o m m e r c i a l  «   L e s  4  T e m p s   » ,  a i n s i  q u e  d e s  s i t e s  t o u r i s t i q u e s
c o m m e  L ’ A r c  d e  T r i o m p h e  e t  l a  T o u r  E i f f e l .  S o n  e m p l a c e m e n t
f a v o r i s e  l ’ a r r i v é e  d e  t o u r i s t e s  e t  d e  p r o f e s s i o n n e l s  e n
d é p l a c e m e n t .  

L e  g r o u p e  A L L  d é t e n a n t  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  o ù  i l
c o m m u n i q u e ,  i l s  s o n t  p a r t a g é s  e n t r e  t o u s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s
a p p a r t e n a n t  à  c e l u i - c i .  L e s  p r i n c i p a l e s  i n f o r m a t i o n s  s u r
l ’ h ô t e l  N E S T  P a r i s   s e  t r o u v e  s u r  l e  s i t e  d ’ A L L .

I -  M G a l l e r y  N E S T  P a r i s  L a  D é f e n s e

Description de l’hôtel page d’accueil de MGallery La Défense sur le site du
groupe ALL. On peut y trouver les coordonnées de l’établissement et les
services proposés par l’hôtel. Un moteur de recherche permet de connaitre
les tarifs et les dates de réservation. Un encart liste les avantages de l’hôtel. 

1 L e  s i t e  i n t e r n e t
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Photos et descriptions des chambres et des restaurants. Il existe peu de photos
mais les descriptions sont détaillées et on peut aussi trouver des articles en
relation avec la gastronomie française ou encore des adresses de restaurants
et bars à proximité.

U n e  r u b r i q u e  p r o p o s e
d e s  s a l l e s  d e
r é u n i o n s  à  l o u e r .  P e u
d e  d e s c r i p t i o n s  e t  d e
p h o t o s  p o u r  d o n n e r
u n e  i d é e  d e  l a  t a i l l e
e t  l ’ a p p a r e n c e  d u
l i e u .
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L e  s i t e  n o u s  p e r m e t  d e  c o n s u l t e r  l e s  a v i s  d e s  i n t e r n a u t e s .
L e s  n o t e s  s o n t  g l o b a l e m e n t  s a t i s f a i s a n t e s .
O n  p e u t  a u s s i  r e m a r q u e r  q u ’ e n v i r o n  l a  m o i t i é  d e s  c l i e n t s
d e  l ’ h ô t e l  s o n t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  e n  d é p l a c e m e n t ,
l ’ é t a b l i s s e m e n t  é t a n t  s i t u é  d a n s  u n  q u a r t i e r  d ’ a f f a i r e s .

2 F o r c e s  e t  f a i b l e s s e s

L e  M c G a l l e r y  p o s s è d e  d e  n o m b r e u x  p o i n t  f a i b l e s
c o n c e r n a n t  s a  p a g e  s u r  l e  s i t e  d u  g r o u p e  A c c o r .  D e s
a m é l i o r a t i o n s  p o u r r a i e n t  ê t r e  a p p o r t é e s  p o u r  ê t r e  p l u s
a t t r a y a n t  e t  p l u s  c o m p l e t .
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I I -  L ' H ô t e l  J u l i a n a

S i t u é  à  q u e l q u e s  r u e s  d e  l a  T o u r  E i f f e l ,  d u  Q u a i  B r a n l y ,  d e
m u s é e s  e t  s a l l e s  d e  s p e c t a c l e s  d i v e r s ,  l ’ H ô t e l  J u l i a n a  e s t  u n
é t a b l i s s e m e n t  c i n q  é t o i l e s  c o n s t r u i t  d a n s  l e  s t y l e  A r t  D é c o ,
c h i c  e t  c o n t e m p o r a i n .  I l  d i s p o s e ,  p o u r  s a  c o m m u n i c a t i o n ,  d ’ u n
s i t e  i n t e r n e t  e t  d e  p r o f i l s  F a c e b o o k  e t  I n s t a g r a m .

1 L e s  c a n a u x  d e  c o m m u n i c a t i o n

a )  L e  s i t e  i n t e r n e t

P a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e  d e  l ' h ô t e l
p r é s e n t a n t  l e  m e n u ,  l e s  s e r v i c e s
p r o p o s é s  a i n s i  q u e  l e s  c o o r d o n n é e s  d e
l ' é t a b l i s s e m e n t .  L a  c a r t e  d e
l o c a l i s a t i o n  s e  t r o u v e  d a n s  u n e
r u b r i q u e  à  p a r t .
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E x e m p l e  d e  c h a m b r e s  e t  s u i t e s  d e
l ' h ô t e l .  O n  p e u t  y  l i r e  u n e  c o u r t e
d e s c r i p t i o n  e t  u n e  s e u l e  p h o t o .  u n e
r u b r i q u e  s e r v i c e s  d é c r i t  l e s
d i f f é r e n t e s  p r e s t a t i o n s  p r o p o s é e s
a u x  c l i e n t s .

L ' H ô t e l  p r o p o s e  a u s s i  d i f f é r e n t s
o f f r e s  e x c l u s i v e s  c o m m e  d e s
r e m i s e s  o u  d e s  f o r f a i t s  s p é c i a u x
p o u r  l e s  c l i e n t s  s o u h a i t a n t  v i s i t e r
c e r t a i n s  m u s é e s .
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L ' h ô t e l  d i s p o s e ,  p a r m i  s e s  n o m b r e u x
s e r v i c e s ,  u n  c l u b  d e  f i t n e s s  e t
d ' e s p a c e s  d é t e n t e .  A i n s i ,  l ' é q u i p e
m o n t r e  a u x  c l i e n t s  s a  p r o x i m i t é  e t  s o n
s o u h a i t  d e  l e s  s a t i s f a i r e  a f i n  q u e  l e u r
s é j o u r  s o i t  l e  p l u s  a g r é b l e  p o s s i b l e

O n  p e u t  a u s s i  t r o u v e r
s u r  l e  s i t e  d e  l ' h ô t e l
u n e  r u b r i q u e  a c t u a l i t é
o ù  s o n t  p u b l i é e s  l e s
n o u v e a u t é s  e n  m a t i è r e
d ' é v è n e m e n t s  c u l t u r e l s .
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L ' H ô t e l  J u l i a n a  d i s p o s e  d ' u n
" c i t y  G u i d e "  q u e  l e s
v i s i t e u r s  p e u v e n t  c o n s u l t e r
a f i n  d e  s e  r e n s e i g n e r  s u r
l e s  d i f f é r e n t s  s i t e s
t o u r i s t i q u e s  d e  l a  c a p i t a l e .
U n e  c o n c i e r g e r i e  l e u r
p r o p o s e  a u s s i  d i f f é r e n t s
c i r c u i t s  e t  a c t i v i t é s .

b )  L e  p r o f i l  F a c e b o o k

P a g e  c r é é e  l e  5  a v r i l  2 0 1 9
7 9  a b o n n é s
7 5  l i k e s
E n t r e  1  à  8  c o m m e n t a i r e s  e t  e n t r e  1  e t  5  p a r t a g e s  ( b i e n  q u e  l a
p l u p a r t  d e s  p u b l i c a t i o n s  n ' o n t  p a s  d e  c o m m e n t a i r e s )

L e  p r o f i l  F a c e b o o k  d e  l ' h ô t e l  J u l i a n a  a  é t é  c r é é e  r é c e m m e n t .
T o u t e f o i s ,  l e  n o m b r e  d ' a b o n n é s  r e s t e  f a i b l e ,  l e s  c o m m e n t a i r e s  e t
p a r t a g e s  p e u  n o m b r e u x .  L e s  p u b l i c a t i o n s  s o n t  r e l a t i v e m e n t
i r r é g u l i è r e s  ( e n v i r o n  1  p u b l i c a t i o n  p a r  s e m a i n e )
L a  l i g n e  é d i t o r i a l e  c o n c e r n e  p r i n c i p a l e m e n t  l e s  s e r v i c e s  e t  l e s
c h a m b r e s  d e  l ' h ô t e l .  C e p e n d a n t ,  c e r t a i n e s  p u b l i c a t i o n s  é v o q u e n t
d e s  i d é e s  d e  s o r t i e s  d a n s  l a  c a p i t a l e .
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L e s  p u b l i c a i o n s  F a c e b o o k
m e t t e n t  l ' a c c e n t  s u r  l e s
p r e s t a t i o n s  d e  l ' h ô t e l  e t
s a  p r o x i m i t é  a v e c  l e s
l i e u x  c u l t u r e l s  d e  P a r i s .
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1 2 9  p u b l i c a t i o n s  
7 3 3  a b o n n é s
E n t r e  1  e t  1 3  c o m m e n t a i r e s

T o u t  c o m m e  l e  p r o f i l  F a c e b o o k ,  l e s  p h o t o g r a p h i e s  e t  s t o r i e s
s o n t   p e u  c o m m e n t é e s .
L e s  p u b l i c a t i o n s  c o n c e r n e n t  e x c l u s i v e m e n t  l ' i n t é r i e u r
( c h a m b r e s ,  s a l l e  d u  p e t i t - d é j e u n e r )  e t  l ' e x t é r i e u r  d e  l ' h ô t e l
( e n t r é e ,  t e r r a s s e ) .  Q u e l q u e s - u n e s ,  t o u t e f o i s ,  m o n t r e n t  d e s  l i e u x
d e  P a r i s  ( l e  L o u v r e ,  M o n t m a r t r e ,  l a  T o u r  E i f f e l ,  l ' A r c  d e
T r i o m p h e ) .

c )  L e  p r o f i l  I n s t a g r a m

S u r  l e  p r o f i l  I n s t a g r a m  
 s o n t  p u b l i é e s
e s s e n t i e l l e m e n t  d e s
p h o t o g r a p h i e s  e t  s t o r i e s
d e  l ' h ô t e l ,  a v e c  q u e l q u e s
e x c e p t i o n s  c o n c e r n a n t
d e s  s i t e s  t o u r i s t i q u e s  d e
P a r i s .
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2 F o r c e s  e t  f a i b l e s s e s

L ' h ô t e l  J u l i a n a  p o s s è d e  n o m b r e  d e  p o i n t s  f a i b l e s
s u r  s a  c o m m u n i c a t i o n  a v e c  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x
( p e u  d e  d y n a m i s m e ,  m a n q u e  d e  v a r i é t é ,  p e u  d e
v i s i b i l i t é ) .  L e  s i t e  i n t e r n e t  s e m b l e  u n  a t o u t  q u i
r e s t e  c e p e n d a n t  à  a m é l i o r e r .
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E n  c o m p a r a n t  d e s  h ô t e l s  d e  m ê m e  g a m m e
( l e s  e x e m p l e s  r e t e n u s  s o n t  c e u x  u t i l i s é s  d a n s
l e  b e n c h m a r k ) ,  l ' h ô t e l  d u  L o u v r e  a  l e s  p r i x  l e s
p l u s  é l e v é s .  I l s  p e u v e n t  ê t r e  e x p l i q u é s  p a r  l a
s i t u a t i o n  d e  l ' é t a b l i s s e m e n t  ( l e  q u a r t i e r  d u
L o u v r e  a v e c  d e s  l i e u x  p r e s t i g i e u x  c o m m e  l e
m u s é e  d u  L o u v r e  e t  l a  C o m é d i e  F r a n ç a i s e ,
c e r t a i n e s  c h a m b r e s  o n t ,  p a r  a i l l e u r s ,  v u  s u r
c e s  l i e u x ) ,  l ' h i s t o r i q u e  d e  l ' h ô t e l
( l ' é t a b l i s s e m e n t  d a t e  d e  l a  f i n  d u  X I X è m e
s i è c l e )  o u  e n c o r e  c e r t a i n e s  p r e s t a t i o n s  ( l e s
r e s t a u r a n t s  e t  b a r s ,  p a r  e x e m p l e ,  o n t  u n
s e r v i c e  c o n t i n u  d e  7 h  à  2 2 h 3 0 )

I I I -  C o m p a r a i s o n  d e s  p r i x

1717



LES CIBLESLES CIBLES
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PROFILSPROFILS
D'INFLUENCEURSD'INFLUENCEURS

2121



T r è s  s u i v i  s u r  l e s  r é s e a u x
s o c i a u x ,  B r u n o  M a l t o r  p a r t a g e
s e s  v o y a g e s  a u x  q u a t r e  c o i n s
d u  m o n d e . I l  a  a u s s i  e x p l o r é  l a
F r a n c e  e t  a  p u b l i é  s e s  v i s i t e s
d ' e n d r o i t s  i n s o l i t e s  à  P a r i s .
C e t t e  p u b l i c a t i o n  F a c e b o o k
v i s e  à  f a i r e  d é c o u v r i r  c e s  l i e u x ,
c e  q u i  p e u t  ê t r e  e n  a d é q u a t i o n
a v e c  l e s  a c t i v i t é s  p r o p o s é e s
p a r  l ' H ô t e l  d u  L o u v r e
( l ' é t a b l i s s e m e n t  s o u h a i t e
m o n t r e r  d e s  s i t e s  i n c o n n u s  e t
i n h a b i t u e l s  a u x  t o u r i s t e s ) .

Bruno Maltor

203 058 Likes

210 410 abonnés

16 700 abonnés304 000 abonnés

923 publications

Blogueur français de 30 ans, Bruno Maltor fait le tour du monde et partage ses
expériences sur ses comptes Facebook, Instagram , Twitter et son site internet. Il y
regroupe aussi ses conseils et astuces pour voyager. Ses articles et photos
montrent aussi ses visites de Paris.

Exemple de publications

188 000 abonnés
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E x t r a i t  d ' u n e  s t o r y  I n s t a g r a m .  C e s  p h o t o s  o n t  é t é
p r i s e s  d u  h a u t  d e  l a  T o u r  E i f f e l .

P a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e   V o t r e  T o u r
d u  M o n d e   d e  B r u n o  M a l t o r .  L e
b l o g u e u r  e t  v o y a g e u r  y  d é c r i t  s e s
s é j o u r s  a u t o u r  d u  m o n d e ,  s e s
a s t u c e s  p o u r  p a r t i r  e n  v o y a g e s  e t   
l e s  s i t e s  à  v i s i t e r .
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Lindsey Tramuta

92 200 abonnés

4799 publications

10 900 abonnés

Lindsay Tramuta est une journaliste américaine vivant à Paris depuis 2006. Elle a
travaillé entre autre pour le New York Times et le Financial Times. Elle a créé un
site en 2009 où elle délivre ses conseils aux voyageurs étrangers souhaitant
séjourner à Paris et présente ses livres sur la vie parisienne. Elle possède aussi des
profils Facebook, Instagram et Twitter.

Exemple de publications
L i n d s a y  T r a m u t a  u t i l i s e
I n s t a g r a m  n o n
s e u l e m e n t  p o u r  p u b l i e r
d e s  p h o t o g r a p h i e s
m a i s  a u s s i  d i f f u s e r  d e s
i n t e r v i e w s  e t  p o d c a s t s .
I c i  ,  l a  b l o g e u s e  f a i t  l a
p r o m o t i o n  d e  s o n  l i v r e
T h e  N e w  P a r i s i e n n e ,
p a r u  l e  7  j u i l l e t  2 0 2 0 .
E l l e  y  r e n c o n t r e  d e s
p a r i s i e n n e s  p o u r  b r i s e r
l e s  s t é r é o t y p e s  à  l e u r
e n c o n t r e  m a i s  a u s s i  l e s
c o n s e i l s  d e  c e l l e s - c i
p o u r  v i s i t e r  l a  c a p i t a l e .
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P a g e  d ' a c c u e i l  d u  s i t e  L o s t
i n  C h e e s e l a n d .  L i n d s a y
T r a m u t a  y  d é l i v r e  s e s
c o n s e i l s ,  s e s  i d é e s  d e
s o r t i e s  e t  y  p r é s e n t e  s e s
o u v r a g e s  s u r  P a r i s .

E x t r a i t  d u  c o m p t e  T w i t t e r
d e  L i n d s a y  T r a m u t a .  U n
t w e e t  d e  l a  b l o g u e u s e
é v o q u e  u n  a r t i c l e  d u
j o u r n a l  b r i t a n n i q u e  T h e
G u a r d i a n  e t  s o n  a n a l y s e
s u r  T h e  N e w  P a r i s i e n n e .
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Hilke Maunder

3439 Likes

3710 abonnés

2063 abonnés1532 abonnés

259 publications

Journaliste allemande originaire de Hambourg, Hilke Maunder a élu
domicile dans les Pyrénées Orientales en 2014 . Véritable passionnée de la France,
elle a créé le site Mein Frankreich où elle évoque la culture et la gastronomie
française et ses astuces pour les voyages. Elle a aussi des profils Instagram et
Twitter.

E x t r a i t  d ' u n e  p a g e  d u  s i t e
d e  H i l k e  M a u n d e r .  U n e  d e
s e s  r u b r i q u e s  r a c o n t e  s e s
d é c o u v e r t e s  e t  s e s  v o y a g e s
d a n s  l e s  d i f f é r e n t e s
f r a n ç a i s e s .  I c i ,  e l l e  d é c r i t
s e s  v i s i t e s  d a n s  l e s
p a s s a g e s  d e  P a r i s
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E x e m p l e  d e  p u b l i c a t i o n
s u r  l a  p a g e  F a c e b o o k
d ' H i l k e  M a u n d e r .  E l l e
c o n s i s t e  e n  u n  p e t i t
f i l m  r é a l i s é  a u  p a r c
A n d r é  C i t r o ë n  à  P a r i s .
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I -  L ' o p t i m i s a t i o n  S E O

1 L e s  m o t s - c l é s

L a  r e c h e r c h e  e t
l ' u t i l i s a t i o n  d e
m o t s - c l é s  e s t  u n e
é t a p e  e s s e n t i e l l e
d a n s
l ' o p t i m i s a t i o n  S E O
d ' u n  s i t e .  C e r t a i n s
m o t s  s o n t  d e
l o n g u e  t r a i n e ,
d ' a u t r e  d e  c o u r t e
t r a i n e  e t  p e u v e n t
ê t r e  a u s s i  b i e n
g é n é r i q u e s  q u e
p r é c i s .
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2 L e s  a u t r e s  o p t i m i s a t i o n s

Les balises hn : le titre "World of Hyatt" doit être encadré de la balise h1 et non
pas h5, afin de respecter la hiérarchie du plan.

Certains liens ne sont pas sécurisé. Il est indispensable de rajouter un attribut
rel=noopener.

D'autres liens devraient comporter des balise méta pour Facebook et Twitter.

Des images ne sont pas optimisées pour le référencement. 2 images
comprennent dans leur code le même attribut alt (balise alt : suite). Des mots
différents devraient être employés pour mieux les distinguer et les décrire. 2
autres images n'ont pas d'attribut alt. Le code de ces illustrations doit en
comporter un pour qu'elles soient référencées par Google.

Une autre image n'est pas optimisée pour le référencement car le
lien https://www.hyatt.com/hds/bellhop/9.1.0/images/core/controls/play_hc.sv
g comprend des _ au lieu de -.

La  page d'accueil seule (sans images, styles, scripts, etc.) pèse 56.52 ko avant
décompression et 235.01 ko après décompression alors qu'elle ne devrait pesé
que 50 ko. Il faut donc diminuer le poids de la page.
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I I -  A u t r e s  l e v i e r s  d ' a m é l i o r a t i o n

1 F a c e b o o k  A d s

S u i t e  à  l a  d é s a c t i v a t i o n  d e  m o n  c o m p t e  F a c e b o o k
e t  à  l a  t e n t a t i v e  i n f r u c t u e u s e  d e  c r é e r  u n  a u t r e
c o m p t e ,  l e s  t r a v a u x  d e  c e  p r o j e t  n ' o n t  p a s  p u  ê t r e
e f f e c t u é s  a v e c  F a c e b o o k  A d s .  L e s  c i b l a g e s ,  l e u r s
c r i t è r e s  a i n s i  q u e  l e s  d i f f é r e n t e s  p u b l i c i t é s  o n t
d o n c  é t é  r é a l i s é s  " à  l a  m a i n " .

- L e s  c i b l e s  e t  l e u r s  c r i t è r e s

L e s  c i b l e s  s o n t  b a s é e s  s u r  l e s  p e r s o n a s  é t a b l i e s
a u p a r a v a n t .  E l l e s  c o n c e r n e n t  d e s  c l i e n t s  f r a n ç a i s  e t
i n t e r n a t i o n a u x ,  a v e c  d e s  o b j e c t i f s  d i f f é r e n t s  ( p r o f e s s i o n n e l s
o u  p e r s o n n e l s ) e t  u n e  l a r g e  f o u r c h e t t e  d ' â g e .
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-  L e s  p u b l i c i t é s

P u b l i c i t é  p o u r  l a  l o c a t i o n  d e  s a l l e s  d e  r é u n i o n  p o u r  d e s
c l i e n t s  a u  p r o f i l  p r o f e s s i o n n e l .  D i f f u s é e  e n t r e  j u i n  e t
j u i l l e t  p u i s  e n t r e  s e p t e m b r e  e t  o c t o b r e ,  c e t t e  p u b l i c i t é
p e u t  p r e n d r e  p l a c e  d a n s  l e  f i l  d ' a c t u a l i t é  F a c e b o o k
g r â c e  à  s o n  f o r m a t  c a r r é .  E l l e  e s t  s u s c e p t i b l e
d ' i n t é r e s s e r  d e s  e m p l o y e u r s  s o u h a i t a n t  o r g a n i s e r  d e s
s é m i n a i r e s  d a n s  d e s  c a d r e s  a u t r e s  q u e  c e u x  d e
l ' e n t r e p r i s e .  E n  c l i q u a n t  s u r  l e  b o u t o n  " c a l l - t o - a c t i o n " ,
l e  p r o s p e c t  p o u r r a  r é s e r v e r  g r â c e  à  u n  f o r m u l a i r e .

P u b l i c i t é  s o u s  f o r m a t  b a n n i è r e  d e s t i n é e  à  u n  p u b l i c
s o u h a i t a n t  r é s e r v e r  p o u r  d e s  b u t s  p e r s o n n e l s  ( i c i  u n
a n n i v e r s a i r e  d e  m a r i a g e  p a r  e x e m p l e ) .  E l l e  p e u t  ê t r e
p l a c é e  d a n s  l a  c o l o n n e  d e  d r o i t e  d ' u n e  p a g e  F a c e b o o k  e t
v i s e  à  p r o m o u v o i r  l e s  p r e s t a t i o n s  d e  l ' h ô t e l  a u p r è s  d e
c l i e n t s  e n  v i s i t e  à  P a r i s  e t  r e c h e r c h a n t  u n  c a d r e  u n i q u e
p o u r  d e s  f ê t e s  e t  c é l é b r a t i o n s .
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P u b l i c i t é  d e  t y p e  s t o r y  F a c e b o o k  o u  I n s t a g r a m  p o u r  l a
p é r i o d e  d e s  f ê t e s .  L e s  p h o t o g r a p h i e s  d e  l ' h ô t e l  à  N o ë l
m e t t e n t  e n  a v a n t  u n e  a t m o s p h è r e  m e r v e i l l e u s e  p a r t a g é e
a v e c  d e s  v i s i t e u r s  p o t e n t i e l s .  L ' H ô t e l  d u  L o u v r e  p e u t  ê t r e  v u
c o m m e  u n  c a d r e  i d é a l  p o u r  p a s s e r  l e s  f ê t e s  d e  f i n  d ' a n n é e s ,
e n  p l u s  d ' ê t r e  a c c u e i l l i s  p a r  u n e  é q u i p e  c h a l e u r e u s e  e t
d i s p o n i b l e .
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2 L e  m a i l i n g

C e t  e x e m p l e  d e  m a i l i n g ,  r é a l i s é  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a
r é o u v e r t u r e  d e  l ' h ô t e l  p e n d a n t  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  d u
c o r o n a v i r u s ,  p e r m e t  à  l ' é t a b l i s s e m e n t  d e  d o n n e r  d e s
n o u v e l l e s  m a i s  a u s s i  à  f a i r e  r e v e n i r  u n e  c l i e n t è l e  a y a n t
d é s e r t é  l e s  l i e u x  t o u r i s t i q u e s  a v e c  d e s  o f f r e s  a v a n t a g e u s e s .
L e  m a i l i n g  e s t  u n  m o y e n  d e  f i d é l i s e r  u n e  c l i e n t è l e  e t  d e  l u i
p r o p o s e r  d e s  s e r v i c e s  e t  p r e s t a t i o n s  p o u v a n t  l a  s a t i s f a i r e .
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LE PLAN D'ACTIONLE PLAN D'ACTION
ET LE BUDGETET LE BUDGET

3535



L ' h ô t e l  d o i t  m i s e r  s u r  l e s  p u b l i c i t é s  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x .
F a c e b o o k  A d s  p e u t  c i b l e r  e t  t o u c h e r  d i r e c t e m e n t  l e s  c l i e n t s
p o t e n t i e l s  s e l o n  d i f f é r e n t s  c r i t è r e s  ( B 2 B  /  B 2 C ,
d é m o g r a p h i e ,  i n t é r ê t s )
L e  s i t e  i n t e r n e t  d o i t  ê t r e  o p t i m i s é  m a l g r é  c e r t a i n e s  q u a l i t é s
( e r g o n o m i e ,  i n f o r m a t i o n s , . . . ) .  L e s  m o t s - c l é s  d o i v e n t  ê t r e
d i v e r s i f i é s ,  d e s  l i e n s  d o i v e n t  ê t r e  s é c u r i s é s  o u  m i e u x
r é f é r e n c é s  e t  d e s  i m a g e s  d o i v e n t  ê t r e  m i e u x  d é c r i t e s  g r â c e
a u x  b a l i s e s  a l t .
L ' e m a i l i n g  e s t  u n  m o y e n  p o u r  a t t i r e r  e t  f i d é l i s e r  l e s  c l i e n t s
e n  l e u r  p r o p o s a n t  d e s  o f f r e s  p r i v i l é g i é e s  e t  d e s  n o u v e a u t é s
a u  n i v e a u  d e s  p r e s t a t i o n s .
L e s  i n f l u e n c e u r s  n e  s o n t  p a s  à  n é g l i g e r .  E n  e f f e t ,  e n  n o u a n t
a v e c  e u x  u n  p a r t e n a r i a t ,  l ' h ô t e l  p e u t  f a i r e  s a  p r o m o t i o n
a u p r è s  d e  n o u v e a u x  p r o s p e c t s ,  l e s  a b o n n é s  d e  c e s
i n f l u e n c e u r s  p a r t a g e a n t  l e u r s  p u b l i c a t i o n s  a v e c  d ' a u t r e s
p e r s o n n e s
L e s  K P I  s o n t  d e s  i n d i c a t e u r s  à  p r e n d r e  e n  c o m p t e  c a r  i l s
p e r m e t t e n t  d e  s ' a s s u r e r  d u  s u c c è s  d e s  a c t i o n s  m i s e s  e n
p l a c e .
L e  b u d g e t  e s t  c a l c u l é  s e l o n  l e s  r é m u n é r a t i o n s  e n  v i g u e u r
p o u r  l e s  i n f l u e n c e u r s ,  l e s  o p é r a t i o n s  p o u r  l e s  o p t i m i s a t i o n s
d u  s i t e  i n t e r n e t  e t  l e s  p r i x  d e s  d i f f é r e n t e s  p u b l i c i t é s
p u b l i é e s .

L e  p l a n  d ' a c t i o n  d e  l ' H ô t e l  d u  L o u v r e  p r é v o i t  p l u s i e u r s
o p é r a t i o n s  p o u r  a c c r o i t r e  l a  n o t o r i é t é  d e  l ' é t a b l i s s e m e n t  e t
p e r m e t t r e  l ' a c q u i s i t i o n  d e  n o u v e a u x  c l i e n t s  :
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CONCLUSIONCONCLUSION
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c o m p a r a i s o n  a v e c  d ' a u t r e s  h ô t e l s  d e  l a  m ê m e  g a m m e
a f i n  d e  n e  p a s  r e p r o d u i r e  l e u r s  e r r e u r s  o u  s ' i n s p i r e r  d e
l e u r s  p o i n t s  f o r t s
u t i l i s a t i o n  d e  m o t s - c l é s  d i v e r s i f i é s  e t  r e c h e r c h é s  p a r  l e s
i n t e r n a u t e s  e t  c o r r e c t i o n  d e  l i e n s  d é f e c t u e u x  s u r  l e  s i t e
i n t e r n e t
c r é a t i o n  d e  p u b l i c i t é  g r â c e  à  F a c e b o o k  A d s  a f i n  d e
t o u c h e r  u n  p l u s  l a r g e  c e r c l e  d e  c l i e n t s  p o t e n t i e l s  p o u r
r é p o n d r e  à  l e u r s  i n t é r ê t s ,  g o û t s  o u  s o u h a i t s  c o n c e r n a n t
l e u r  v o y a g e  à  P a r i s
P r o d u i r e  d e s  p a r t e n a r i a t s  a v e c  d e s  i n f l u e n c e u r s  p o u v a n t
ê t r e  d e  v r a i s  a m b a s s a d e u r s  p o u r  l ' h ô t e l

L ' a u d i t   d e  l ' é c o s y s t è m e  d i g i t a l  e t  l e  p l a n  m a r k e t i n g  d e
l ' H ô t e l  d u  L o u v r e  o n t  m i s  e n  l u m i è r e  l e s  m o y e n s  e x i s t a n t
d a n s  l e  p r o c e s s u s  d e  c o m m u n i c a t i o n  m a i s  a u s s i  l e s  a c t i o n s
p o s s i b l e s  à  e n t r e p r e n d r e  a f i n  d e  l e s  a m é l i o r e r  e t ,  a i n s i ,
r é p o n d r e  a u x  o b j e c t i f s  f i x é s  :  n o t o r i é t é  e t  a c q u i s i t i o n  d e
c l i e n t s .

L ' a u d i t  a  d é m o n t r é  q u e ,  b i e n  q u e  l ' h ô t e l  p o s s è d e  u n e
v i s i b i l i t é  a v e c  s e s  c a n a u x  d i g i t a u x ,  n o m b r e  d e  p o i n t s  s o n t
p e r f e c t i b l e s  ( é t o f f e m e n t  d e  l a  l i g n e  é d i t o r i a l e ,  u t i l i s a t i o n
d e  p u b l i c i t é ,  o p t i m i s a t i o n  d u  S E O ) .

L e  p l a n  m a r k e t i n g  a  p r o p o s é  d e s  s o l u t i o n s  p o u r  r é s o u d r e
l e s  p r o b l è m e s  a b o r d é s  d a n s  l ' a u d i t  :  
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