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' L'hotel et le groupe Hyatt

e ['hotel du Louvre
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Analyse SWOTT

Excellente réputation
Hétel situé dans un
quartier historique
Etablit dans un batiment
du XIXeme siécle
(batiment historique)
Grande diversité des
services

Réseaux sociaux
diversifiés

Cadre relaxant

Faiblesses

* Réseaux sociaux détenus

par Hyatt et partages
avec les autres hétels du
groupe

N'attire qu'une clientéle
aisée

Pages des Réseaux
sociaux invisibles sur les
moteurs de recherche
(seuls apparaissent les

réseaux du groupe Hyatt)

* Augmenter le trafic le

site internet de I'HGtel du
Louvre

Promouvoir l'idée du
Slow Travel

Développer d'autres
services (activités comme
la pétanque et les visites
des quartiers historigues

parisiens par exemple)

* Concurrence avec

d'autres établissement
comme AirB&b
Mouvements sociaux et
pandémie de coronavirus
qui empéchent l'arrivée

de touristes

3 Les objectifs

e Fidéliser les clients avec grace au développement d'activités gratuites afin
d'encourager leur retour et miser sur la satisfaction de leur séjour (visites de
quartiers historiques avec des anecdotes pas forcément connues des
guides touristiques).

e Tisser un lien avec les clients qui souhaiteront partager leur expérience
avec leur entourage (et, ainsi, attirer d'autres personnes).

e Promouvoir le concept de « Slow Travel » qui prone un ralentissement du
mode de vie et le recentrage sur soi. Les touristes adhérant au Slow Travel
préferent prendre leur temps pour visiter leur environnement et privilégier
la qualité des activités plutdét que la quantité. L'HOtel du Louvre propose
donc un cadre relaxant et des activités en accord avec les attentes des
clients comme des visites du Paris historique.

e Améliorer le trafic du site internet (passer de 19 a 25 %)






1 Le site internet

Hotel faisant anciennement parti de la gamme Sofitel, il est
maintenant une propriété du groupe francais d'hdétellerie ALL
(Accor Live Limiteless) sous la marque MGallery.

Situé dans le quartier d'affaires de La Défense, dans les
Hauts-de-Seine, 'hotel NEST Paris La Défense est un
établissement 5 étoiles. A proximité se trouvent le centre
commercial « Les 4 Temps », ainsi que des sites touristiques
comme L'Arc de Triomphe et |la Tour Eiffel. Son emplacement
favorise l'arrivée de touristes et de professionnels en
déplacement.

Le groupe ALL détenant les réseaux sociaux ou il
communique, ils sont partagés entre tous les établissements
appartenant a celui-ci. Les principales informations sur
I'hétel NEST Paris se trouve sur le site d'ALL.

< TOUS LES HOTELS A PARIS LADEFENSE  Accueil > Hétel FRANCE > Hotel PARIS LA DEFENSE > NEST Paris La Defense - MGallery (Ex Sofitel)

© Nous mettons tout en oeuvre pour vous accueillir & partir du 31 ao0t ! Nous avons adapté nos services restauration et de petit déjeuner, pris toutes les mesures de
prévention pour votre sécurité et avec des tarifs annulables jusqu&#39;au jour J.

Services de I'hdtel et a proximité

NEST Paris La Defense - MGallery (Ex Sofitel) b ® Check-ina partirde 14h00  Check-out jusqu'a 12h00

* Payant

Services et informations pratiques
Online check-in ®
® Parking ®

WIFI/Acces Intemet ®
& Accessibilité personnes a mobilité réduite @

% Animaux domestiques® Garde d'enfant sur demande*®

W Voir sur une carte [ 41 photos F“N i
ay

(P Parking = 2s Internet & &

é + 24 Services

Description  Localisation ~ Chambres  Restaurant(s)/ Bar(s)

NEST Paris La Defense - MGallery (Ex
Sofitel)

Hétel-boutique plein de personnalité pour un voyage inoubliable

“ Bienvenue au coeur du quartier le plus contemporain de Paris. Nous
sommes heureux de vous accueillir a La Défense, au sein d'un
environnement chaleureux et intimiste, et de vous offrir, grace & un service
5 étoiles, une expérience de voyage unique. ”

Mme Camille DEVAUX, Direction de Fhatel

Nest la Defense by Mgallery, élégant hotel 5 étoiles décoré par Oscar Ono,
est situé sur [Esplanade, au coeur du quartier d'affaire de Paris. Doté de
135 chambres et 16 suites spacieuses et lumineuses, de 5 salles de
séminaires modulables  la | umigre du jour, cet hotel de luxe accueille
aussi bien le voyageur d'affaires que les familles. Lhotel est facilement
accessible par la ligne 1 du métro : en quelques minutes vous rejoindrez
I'Arc de Triomphe et les Champs Elysées.

De Ihotel, vous accédez & pied 4 la Grande Arche de la Défense, au CNIT et
au centre commercial « Les 4 Temps » ouvert 7j/7. Rejoignez en quelques
minutes les Champs Elysées, I'0péra de Paris, les Grands Magasins, le
Louvre et Notre Dame de Paris. Entiérement rénové depuis mars 2020, le
Nest Hotel Paris La Défense est un cocon urbain installé au coeur du plus
qrand quartier d'affaires européen.

Réunions / Evénements Avis Clients

Les plus de I'h6tel

+ De la Grande Arche a IArc de
Triomphe

+ Shopping aux Quatre Temps:

+ Espace et chic contemporain
2 Paris

Cethbtel est Planet 21 Argent

Réserver cet hotel

W Amivée

Départ
JJ/MM/AAAA JJ/MM/AAAA
& =]
propose des chambres

jusqu'a 4 personnes avec au
minimum 1 adulte.

Chambre( Adulte(s) ~Enfant(s)
s)

D)) | )

Plus de criteres v

Meilleur prix garanti
Comment cela
marche?

ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS

Gratuit : devenez membre
En réservant dans cet
établissement :

« Je gagne des points Statut &
Rewards

+ Je peux utiliser mes points
Rewards

« Je bénéficie davantages

v Je peux bénéficier d'un tarif
membre

Consulter nos sites dédiés
aux professionnels ~

100% Espace sans tabac
Langues parlées a I'hotel @
& Arivée anticipée/Départ tardif* @

Bureau de Change/Devises

Air conditionné ®
Réception ouverte 24/24
Services de nettoyage @

Bagagiste

Voir tous les services

Localisation de I'hétel

NEST Paris La Defense - MGallery (Ex Sofitel)

33 voie des sculpteurs® GPS"
92800 Puteaux
POSTALE : 34 cours Michelet
92060
PARIS LA DEFENSE
FRANCE

Tel : +33147764443
Fax : (+33)1/47767210
Email de contact : HO912@accor.com

® Check-in a partir

Check-out jusqu
de 14h00 12h00

Accés et transports A
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Nos restaurants et bars

Nos hébergements

0 Mazette!

Cuisine : Bistronomie

Nos 135 chambres de luxe et 16 suites parisiennes ont tout le
confort MyBed®, de larges fenétres, le Wi-Fi gratuit, une hifi BOSE,
un service a café, un écran plat et des salles de bains somptueuses
avec douche & effet pluie. 5 étolles méritées.

Chambres (5) Suites (2)

Ala Défense, O Mazette! offre
un moment de déconnexion, une
surprise colorée et chaleweuse,
dans |a lumiére naturelle gu'offre
uné somplueuse verriére de toit.
C'est se rapprocher dune
bistronomie frangaise
généreuse et élaborée selon les
SBisONs

En savoir plus et Réserver
>

] Menu (PDF)

4, Chambre accessible '

- 12:00 - 14:30 19:00 -22:30
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam-Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
‘CHAMBRE SUPERIEURE, 1 it King ‘CHAMBRE DELUXE, 1 lit King size,
size, Rénovée 2020, Rénovée 2020,
s 8 Voir tous nos restaurants ~
Ehparﬂrdeﬂm'fﬂasqn ApaﬂlrdeZﬁm‘fzsnsqﬂ
[ coté ville* [<] coté ville * O Mazette!
* Suivant les disponibilités de Mhdtel * Suivant les disponibilités de I'hotel
Internet sans fil en chambire + Internet sans fil en chambre + Dans ce bar tendance, détendez-
Internet haut débit « Peignoir « Internet haut débit « Peignoir + vous en sirotant un cocktail
ie Pantoufles » Plateaux de courtoisie Pantoufles « Plateaux de courtoisie Maison ou wne coupe de
avec thé/café(...) avec théfcafé(..) champagne. A disposition des
gourmands, de délicieuses
olives et une trilogie de
( Voir les detalls ) ( Voir les detalls ) fromages. Les plus grands
appétits se laisseront tenter par Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
notre cuisine bistranomique.
sesss Phate non contractuelle

Photos et descriptions des chambres et des restaurants. Il existe peu de photos
mais les descriptions sont détaillées et on peut aussi trouver des articles en
relation avec la gastronomie frangaise ou encore des adresses de restaurants

et bars a proximité.

Vos réunions et événements

Une rubriqgue propose
des salles de

Nos salles de réunion réunions a louer. Peu
de descriptions et de

agombredesallesderéunion: photpslpour donn.er
+ Surface maximum : 96 m? une Idee de /G tCJI//e

. Capacité maximum : 602 et /'apparence du

lieu.




Evaluation des internautes

D'autres internautes évaluent notre hétel

Tous profils Voyageurs d'affaires Couples Familles Voyageurs solo
100% 45% 32% 18% 5%

Site B —————— 8.3/10 270 avis Service — 8.8 /10 910 avis

Chambre —— 7.1/10 779 avis Petit déjeuner  m—— 6.8/10 287 avis

Dispensé par TRUSTYOU™

Forces et faiblesses

POINTS FORTS POINTS FAIBLES

Articles et actualités liés aux restaurants et bars Site trop épuré (couleurs neutres, design peu attractif,
présentation des rubriques pas assez aérée)

Adresses de restaurants, bars et hotels a proximité Pas de réseaux sociaux a part pour I’hétel (obligation de passer
par les réseaux du groupe ALL)

Peu de photographies et de descriptions pour certaines rubriques
(chambres, salles de réunion)

Hétel attirant plus de professionnels que de touristes

Pas d’activités proposées par I'hétel (visites, propositions de sites
a visiter & proximité)

SEO du site a optimiser (’hotel du Louvre est, par exemple,

meilleur au niveau de la variété du vocabulaire et de la pertinence
des liens)




X FERMER

ﬂ RESERVER CONCIERGERIE

JULIANA E+—xe

Hétel Juliana Paris 5 étoiles

L'htel Juliana Paris affiche une décoration trés recherchée. Bar, salle du petit déjeuner,
parties communes, partout votre regard s'arrétera sur de mag

ifiques objets chinés aux
quatre coins du monde. Lustre monumental, miroirs extravagants, statues ethniques,
sculptures d'art brut, toiles, objets d‘art primitif, mobilier design, détails orientay
console en nacre et chrome...des objets uniques, qui donnent & htel son cor
singulier et son atmosphere de demeure ol Art déco et modernité se mélent avec
virtuosité,

HAMER « Une ambiance chaleureuse et moderne qui se prolonge dans les 40 chambres et suites et
SHAMBRES SSUITES dans le health club réservé & notre clientele.

Ancré dans son épogue, Ihotel Juliana vous permet de personnaliser et commander vos
services & distance, pour toujours plus de confort et un séjour inoubliable.

CHAMBRES

HOTEL JULIANA

HOTEL JULIANA

10-12 Rue Cognacq Jay CITY GUIDE
WorLpHoTELS 75007 Paris - France
@ Tel.: +33144 05 70 00
welcome@hoteljuliana.paris

& Hotel accessible aux personnes & mobilité réduite

© 2020 Hétel Juliana - Site Création : Agence Mentions Politique de Gerer les
officiel WEBCOM Légales confidentialité cookies

CITY GUIDE
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La luxueuse Suite Juliana aux
proportions généreuses au-
dessus  des  superficies
requises en 5 étoiles est
composée de deux chambres
indépendantes, de deux
salles de bain et d'un salon
séparé. Wifi gratuit, machine
a café & disposition, plateau
de courtoisie pour le thé et
une bouteille deau de
bienvenve. Deux salles de
bain luxueuses avec
matériaux nobles tels que la
mosaique, marbre  blanc
contemporain  aux  lignes
épurées, douche a I'ltalienne,
baignoire, et toilettes
japonaises.avec produits
d'accueil de grand standing.
Acces au fitness avec sauna
et hammam.

Services en Chambres & Suites

Toutes les chambres disposent d'une piéce d’eau en mosaique avec douche & l'italienne,
et / ou baignoire, double vasque et toilettes japonaises. Parfaitement équipée, la salle de
bain prévoit des serviettes et draps de bain, des peignoirs, des chaussons, des articles de

toilette gratuits, un pése-personne, un séche-cheveux, un coffret de courtoisie avec
nécessaire de toilette, un fer & friser et a lisser (sur demande).

Pour un séjour relaxant nos clients peuvent profiter d'un acces libre et gratuit au health
club, comprenant une salle de fitness, un hammam et un sauna.

En outre I'hétel Juliana Paris, a déployé les dernieres technologies afin de permettre une
personnalisation extréme de ses prestations : faire couler un bain, réserver un
restaurant...

=
[

Offre Exclusive

Notre meilleur tarif flexible sans restric
clut le service et la TVA.

Modalités dannulation
Lannulation est gratuite i vous Feffectuez 48
heures avant lo date darivée. En cas
dannulation tardive, le montant de la tere
nuitée sera débite.

Offre long séjour

Notre offre spéciole pour les séjours de 3 nuits
ou plus incluant e petit déjeuner buffet, e
service etla TVA

Modalités d'annulation
Lannulation est gratuite si vous Feffectuez 48
heures avant la date diarrivée.

En cas d'annulation tardive, le montant de o
Tere nuitée sera debite.

Tarif Non Flexible

de lo date de réservation de votre
dune remise exceptionnelle
réservation non annulable non

non annuloble non

tégralité du montant du séjour est débitée
éservation et nest pas remboursable:

Package culturel

Lart est omniprésent au Juliana  Paris..
continez & explorer de magnifiques
sculptures et peintures avec ce for
permettant d'éviter les files dattente au Musée
du Quai Branly de Jacques Chirac ou au
musée dOrsay selon votre choix.

Nous offrons égolement un verre de
bienvenue et un petit-déjeuner & prix réduit.

RESERVER

CHAMBRE
SUPERIEURE

Cette chambre allie des
proportions généreuses au-
dessus  des  superficies
requises en 5 étoiles au
charme d'un Boutique hotel.
Les chambres ont un grand
lit «King » ou deux lits
simples, Wifi gratuit, machine
& café a disposition, plateau
de courtoisie pour le thé et
une bouteille deau de
bienvenue. Une salle de bain
luxueuse avec matériaux
nobles tels que la mosaique,
douche & [ltalienne, et
toilettes  japonaises avec
produits daccueil de grand
standing. Accés au fitness
avec sauna et hammam.

Offre Weekend

Offre spéciale pour les sjours de 2 nuits
minimum pour les nuits du vendredi, samedi
ou dimanche.

Modalités d'annulation
L'annulation est gratuite si vous leffectuez 48
heures avant la date d'arrive

‘annulation tardive, le montant de la
Tere nuitée sera débité.

RESERVER




Prestations
Massages

Massage Californien
Pour atteindre bien étre et réconfort

Massage Suédois
Pour relacher les tensions

Massage Deep Tissue
Fort, énergisant, détoxifiant

Réflexologie Plantaire
Idéal aprés une journée de shopping

Massage Jet-lag
Pour relancer la circulation, dénouer les
tensions

Tarifs
Les tarifs se décomposent selon les plages horaires
suivantes:

Journée: 09h00 - 20h00 / Soirée: 20h00 - 21h00

Journée  Soirée

Massage 60 min 12000€ 17000 €
Massage 90 min 17000€ 22000 €
Manucure ou Pédicure 80.00€  110.00€

Pour toute réservation, veuillez contacter la reception au
minimum 2h avant.

Coaching sportif & Yoga

10 €

Coaching sportif & Yoga en chambre et au
health club

Actualites

Accueil» Actualités > Expositions et Musées » Coco Chanel au Palais Galliera

Coco Chanel au Palais Galliera

Aprés dimportants travaux de rénovation et d'agrandissements, le Palais Galliera - musée de la mode - va ré-ouvrir ses portes au mois
davril. Et inaugurer sa renaissance avec une exposition consacrée a licone de I'élégance & la francaise, Gabrielle "Coco” Chanel. Votre
maison parisienne Le Juliana ne pouvait que vous recommander de vous y rendre.

"Il 'y a d’autre beauté que la liberté du corps”

Ainsi parlait Coco. Et ainsi agissait-elle en bannissant les corsets qui torturent, supprimant les tailles compressées, raccourcissant les jupes,
coupant ses cheveux, inventant la mariniére pour les femmes. Simplicité, confort, fluidité et élégance caractérisent un style qui emprunte
beaucoup aux codes vestimentaires masculins. Aprés les fameuses rayures bleues c'est le tweed, le béret de marin, le chandail qu'elle décline
en version féminine. Elle impose les pantalons, ajoute des poches aux tailleurs, raccourcit encore les robes... au dessus du genou ! Avant de
créer la fameuse "petite robe noir”, parfaite incarnation de la mode "garconne”. Quel chic !

Une salle pour elle au Musée de la Mode
L'on murmure qu'une nouvelle salle du palais Galliera portera le nom de Gabrielle Chanel. Généreuse cependant,” Mademoiselle” acceptera

que sy installe une partie des collections permanentes du musée qui, rappelons-le, comprennent pas moins de 30.000 costumes, dont
certaines pices datent du XViileme siécle et autant d'accessoires. Sans parler des photos, estampes et dessins.

Exposition « Gabrielle Chanel, manifeste de mode »
Cette exposition racontera le parcours de la créatrice de sa naissance & Saumur en 1883 jusqu'a son déces a I'hétel Ritz de Paris en 1971. Des

vétements bien sor, mais aussi des accessoires, des bijoux, des parfums, des photos pour illustrer la vie d'une femme dont 'ceuvre parait
indissociable de Iimage. Un bien beau sujet. Une bien belle femme.

Club

) club privé

Hétel Juliana Paris 5
étoiles

Votre health club privé

L'hétel Juliana Paris **** dispose d'un health
club réservé aux clients de ses 40 chambres
et suites, en libre acces de 7 h & 22 heures.

Equipements du Health
Club

a votre disposition

Une salle de fitness équipée d'appareils
Technogym

Un sauna
Un hammam décoré de mosaiques d'ltalie

Un vestiaire avec douches




el Tower Fast Access Moulin Rouge Cabaret 2.5-Hour Dinner Cruise | Bateaux Paris Museum Pass 2, 4 or 6 days
+Summit access Féerie Show Parisiens Pick-up at our agency OR delivered at
your hotel

Lido Cabaret on { tido Ca neyland® Paris + Paradis Latin
Paris Merveille: nsportation L'Oiseau Paradlis Show

LE LIDO

Paris By Night

MUSEE DE L'ARMEE

b) Le profil Facebook

Page créée le 5 avril 2019

79 abonnés

75 likes

Entre1a 8 commentaires et entre 1 et 5 partages (bien que la
plupart des publications n'ont pas de commentaires)

Le profil Facebook de |'"hdtel Juliana a été créée récemment.
Toutefois, le nombre d'abonnés reste faible, les commentaires et
partages peu nombreux. Les publications sont relativement
irrégulieres (environ 1 publication par semaine)

La ligne éditoriale concerne principalement les services et les
chambres de I'"hoétel. Cependant, certaines publications évoquent
des idées de sorties dans la capitale.



Hétel Juliana

15 mai 2019 - &
Nos chambres communicantes sont idéales pour
des séjours en famille !
Alors n'hésitez plus un seul instant, a I'Hotel
Juliana, on met tout en oeuvre pour que votre
séjour familial se passe au mieux.

Profitez-en pour découvrir également nos services
dédiés aux enfants tels que leurs propres peignoirs
et produits de beauté ou divers DVD de dessins-
animés (parmi lesquels Cars, Narnia, La Reine des
Neiges, Cendrillon, Nemo et bien d'autres!) sur
demande ainsi que divers jeux de société comme le
Monopoly, le Puissance 4 ou encore le Uno.

o J'aime (0 Commenter ~ Partager

Hétel Juliana
17 octobre 2019 - @

Paris est la ville idéale pour un city trip le temps
d'un week end ! Réservez votre séjour dans notre
hétel et venez découvrir ce que notre capitale a a
offrir

wsi : @ryadoug

o J'aime (0 Commenter ~ Partager

Hétel Juliana

2 ao0t 2019 - ©
Cet été, vivez une expérience unigue au Juliana
Paris !
Profitez de remises exceptionnelles jusqu'au 29
aolt sur notre site internet.
Tips du jour : la chambre Deluxe est au tarif de la
chambre Supérieure...n'attendez-plus pour réserver
votre séjour a paris !
https://www.hoteljuliana.paris/

SUMMER IN PARIS

Profites des plus belles
Journe e Lannde avec
nos offres exclusives
Jusqu'au 29 aott !

oy J'aime (D Commenter ~ Partager

Hétel Juliana
20 février - @

De 7h00 a 10h30 en semaine et jusgu'a 11h00 le
week-end, I'équipe du petit-déjeuner vous accueille
autour d'un généreux buffet dans la salle Juliana. =

o J'aime () Commenter @ Partager
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c) Le profil Instagram

129 publications
733 abonnés
Entre 1 et 13 commentaires

Tout comme le profil Facebook, les photographies et stories
sont peu commentées.

Les publications concernent exclusivement |'intérieur
(chambres, salle du petit-déjeuner) et I'extérieur de |'hotel
(entrée, terrasse). Quelques-unes, toutefois, montrent des lieux
de Paris (le Louvre, Montmartre, la Tour Eiffel, I'Arc de
Triomphe).

hoteljuliana « S'abonner
Paris, France

hoteljuliana - S'abonner

Paris, France — " N
hoteljuliana uliana Hotel's team wishes

you a wonderful evening in Paris
g Enjoy the stunning monument of the
hoteljuliana Dear guests, welcome to Vin : ‘ city during night time!
the Hotel Juliana Paris an art deco 7 - ) o
hotel located just a few steps away y #?ere‘r'?mph.e.“pa.nsle‘a'f"e. -
from the Invalides. & b #igersparis #visitparis #pariscityvision
#parismonamour #parismonuments

- #champselysées #parisarchitecture
#hoteljulianaparis #paris #parisbynight #parisnightout
#topparishotels #pariscityvisionhotels

#pariscityguide #topparisphoto

#pariscityvision #luxuryhotel

#hoteldesign #designhotels

#beautifulhotels #besthotel #hotelstay

oQv

117 J'aime

S.mmn‘l m

w;
.

o

oQv
72 Jaime

8 JUILLET 2019

Ajouter un commentaire...

Ajouter un commentaire..

hoteljuliana « S'abonner
Paris, France

hoteljuliana Our luxurious Juliana Suite
,)3 Features two separated quiet and
relaxing bedrooms with independent
bathroom ; one separated living room...
It's the perfect fit for your parisian stay

#hoteljulianaparis #paris
#topparishotels #pariscityvisionhotels
#pariscityguide #topparisphoto
#pariscityvision #luxuryhotel

W

Ajouter un commentaire...




16

Forces et faiblesses

POINTS FORTS

photographies esthétiques
Présence de liens vers le site internet
dans les publications

photographies mettant en valeur I’hétel
Utilisation de nombreux hashtags vers
d’autres sujets

POINTS FAIBLES

publications irréguliéres et peu variées
Trés peu de commentaires et de
partages

Peu d’abonnés et de likes

Seulement 2 vidéos publiées

publications peu commentées
photographies presque exclusivement
sur I'hdtel

SEO a optimiser (fréquence de répétition
de phrases et de mots, optimisation des
images et des liens)

peu d’articles ou pas de blog (les
derniers articles postés datent du mois
de mars)

pas d’avis de clients

absence d’affichage spécifique pour les
personnes malvoyantes

site bien présenté (rubriques faciles a
consultées, design esthétique)
photographies variées

renseignements pour les personnes a
mobilité réduites

présentation détaillée des services
description de circuits touristiques ou de
lieux culturels dans le « City Guide » et la
conciergerie

L'hétel Juliana possede nombre de points faibles
sur sa communication avec les réseaqux sociaux
(peu de dynamisme, manque de variété, peu de
visibilité). Le site internet semble un atout qui
reste cependant a améliorer.



HOTEL DU MGALLERY
LOUVRE LA DEFENSE

CHAMBRE LIT
SIMPLE KING
SIZE

CHAMBRE LITS
JUMEAUX

SUITE
SALLE DE

REUNION

HOTEL
JULIANA







ERIC LAMAISON

42 ANS, MARIE, 1 ENFANT

9 VIT A LILLE

I
E# DIRECTEUR DE PME
@ 65,000 € / AN

Eric occupe le poste de directeur de son entreprise depuis 4 ans. |l
emmeéne tous les ans ses salariés en séminaire au mois d'octobre pour
renforcer leur esprit d'équipe et leur cohésion . Il apprécie les sites
historiques et les vacances a la campagne.

Eric passe environ 1h par jour sur les réseaux sociaux (principalement
Linkedin et Facebook) ou il lit des articles sur Il'actualité
professionnelle, le développement personnel et consulte les profils
pour embaucher de futurs employés

JEFFREY ET
HELEN PERKINS

67 ET 65 ANS, MARIES, 2 ENFANTS

VIVENT A BRISTOL, GRANDE
BRETAGNE

= 1A
%T RETRAITES
@ 80,000 € / AN

Jeffrey et Helen sont médecins et professeur retraités et profitent de
leur temps a partir en voyage, faire de la marche nordique et sont férus
d'histoire.

Leurs destinations préférées sont le Portugal et la France. |llIs
souhaiteraient revenir une deuxieme fois a Paris pour leur anniversaire
de mariage.

Ils consacrent environ 30 min par jour a Internet et les réseaux sociaux
pour partager des photos avec leur famille et amis et se renseigner sur
leur futur lieu de vacances.




MARK ET LINDA
JOHNSON

59 ET 56 ANS, MARIES, 3 ENFANTS

VIVENT A SAN FRANCISCO,
ETATS-UNIS

AVOCAT ET DECORATRICE
D'INTERIEUR

140,000 € / AN

Mark et Linda sont trés actifs mais leurs métiers respectifs leur laissent
peu de temps libre. Lorsqu'ils en ont l'occasion, ils sortent avec leurs
amis, visitent les musées et vont réguliéeérement au cinéma.

Ils voudraient passer leurs prochaines vacances a Paris qu'ils verront
pour la premiére fois et s'intéressent aux sites historiques et
emblématiques de la capitale.

Mark et Linda passent entre 1h et 1h30 sur les réseaux sociaux dans le
cadre professionne, mais aussi garder contact avec leur entourage.

CLAUDIA SCHMIDT

36 ANS, EN COUPLE, SANS ENFANT

"""
’ ‘ 9 VIT A MUNICH, ALLEMAGNE

DIRECTRICE MARKETING

85,000 € / AN

Claudia est souvent amenée a se déplacer dans le cadre de son travail, une
grande entreprise. Elle aime donc les hébergements au confort moderne et
au cadre relaxant.

Elle occupe son temps libre avec ses amis et sa famille, est passionnée par
I'art, la photographie et la lecture.

Elle consacre environ une heure et demi par jour aux réseaux sociaux,
qu'elle consulte la plupart du temps sur smartphone ou sur tablette.
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PROFILS
DINFLUENCEURS




3 YouTube

Votre Tour du Monde @ est avec Bruno Maltor.
15 juillet 2019 - £

NOUVELLE VIDEO : Paris insolite - Mes 10 spots méconnus préférés
1 1]

On connait tous la capitale frangaise pour la Tour Eiffel, le Louvre,
etc ... Mais aujourd'hui, je sors une vidéo pour vous faire découvrir
des spots différents qui devraient vous étonner

N'hésitez pas a partager vos coins préférés en commentaire, ¢a va
en intéresser plus d'un !

QOs a1 116 commentaires 70 partages

2> Partaaer
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© TOUR EIFFEL

T

< Envoyer un message A “D | Envqysr ui’ri1 message
T

~MICRG-MENTURE _

EN OCCITANIE

QUE VISITERENAUVERGNE 2.TOUS heeaine sun LA %
MES COUPS DE COEUR ! EN BRETAGNE 7

QUE FAIRE DANS LE QUE FAIRE A REIMS ET SES
ViADHYA PRADESH - INoE | ALENTOURS'?

ITINERAIRES —— PARTEZ A NYC —
RECHERCHE

E; —

VIVRE A cHENGDU Vivee A isTanBUL VIVRE A TAIPE! : LEXEMPLE
UEXEMPLE DE TESSA UEXEMPLE DE ULIA DE NICOLAS




N\ Z
@ lostncheeseland & + S'abonner
& @ lostncheeseland & @ @dwnews
\ interview !

Discussing the Parisienne, myth
making and my new book book for the
German station @dwnews, including
thoughts from the incredible
@rokhayadiallo ! #thenewparisienne
#parisienne w IGTV cover pic by
@charissa_fay ¢

bike chic BTW. Xx

oQvY W

jo.inkmedia Fantastic! | like your ¢,

THE NEW
.

PODCAST

Episode 21: An Artist's Home in Paris
The New Paris Podcast — 25 May 201¢

NEW EPISODE!
featuring journo and
columnist Cody Delistraty

13 Q oo



ABOUT  BODKS  PODCAST  TOURS MY PARISGUIDE  NEWSLETTER  CONTACT

Lot iy, Ueeseland

LIFE AND TRAVEL [N PARIS (AND BEYOND)

PRE-ORDER GIFTS FOR “THE NEW PARISIENNE"!
T NSy

Lindsey i travel s clte it bsod n
Pars and the author ofthe besseler, The
New Parie and the soon-to-be eeszed “The

NewParscnne’

ABOUT ME | NY BOOKS | PARS GUIDE

ittty ottt o i 3 J’(ay Updaled

A s ceive ptby el

o thank yonforsourtremendous suppor, have  coupeof godics o ofet

1 Agathe Singers Hustration re featured throaghoutth book and s actullyher handvrtngyou seeon the
cover We urned ber beautul serip o fun P tht you can i heroer you'd k. Thot
tem s avllabl nly o US: readers. To rceive i, il out THIS FORM (have your pre-oder confirmation
handy).

2 wantd o make sreredersfromsround the work wer ncdod | sskd Agathe o design s custom
gt print vailble o everyone whopre-orders (1.5, nd Totermationsl raders! €5 he visionof Prs

. with  smateringoflghts 5l o i apartments nd the Eifl Towes sparkling, s she docs s Ty

i, e i out THIS FORM. You will b able o downlosd th digital pin ad us t s vallsperor
haveitprinted an famed.

Forlinks o preonderwherever o may b locate, please it e thenevparisi.com.

CONTIUE READING

JrerTa—

Parsdisplch: estourantsand cafis begnto About my new bk, The New Prsienne’
N Here she s! The New Parisienne: the Women & deas

O 5, staats e, o bmi P il SPOPIN i . Bk of Rt re shot

coner noang one e f COVID-19 sk

— were able to open for business, exclusively in Refansses women Hnow peascasly snd

outdoorareas T was one.

o tions

/a(lfam;

Seanch Uhe /y/a#

Mt the American Bringng Bourbon o France
When i Wi D At Pris displdr Finding confortin cofinement
apek about my book 0 g70up f women inthe 000 oo cupy ur e i thes unerai imes, .
i sy e " (heives
fomhe. onethink aboutaften. oot have 0 expose myself.

Mot

100 wose s

READ MORE FAVORITE POSTS

Alhotos copyrigh Lindsey Tramtaof
Lot In Chocsand unless therwisenoted.
Plase contact me fyoui ke 0 nuire

aboutpublising my photos.

ABOUT THE W PARS” PARIS VINEBARS: ICKS FROM THE  THEBEST MACARONS KD CHOCOLATES
NEW WINE RULESAUTHOR JON BOMHE s
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« Tweeter

+ T épinglé

Lindsey Tramuta @
@LostNCheeseland

Time to upend the narrative around Parisian women!
Thank you @jwebsterayuso for capturing the issue and
the book so wonderfully. In the @guardian for the first
time @ 1 B theguardian.com/books/2020/jul
#thenewparisienne

The thin, white lie: challenging the 'French women' stereotype

The seductive Parisienne has become a symbol of national identity and inspired
countless books - but some writers are speaking out against a harmful,

& theguardian.com

2:27 PM - 2 juil. 2020 depuis Paris, France - Twitter for iPhone
25 Retweets avec un commentaire 76 J'aime

Q u Q

Julia Webster Ayuso @jwebsterayuso - 2 juil
En réponse 3 @LostNCheeseland et @guardian
thank you Lindsey!

n

Lindsey Tramuta & @LostNCheeseland - 2 juil.
Thank YOU!

o’

JB Tim Howland @thowland1953 - 2 juil
En réponse 3 @LostNCheeseland @jwebsterayuso et @guardian
Can't wait to read it. | reread parts of The New Paris nearly every day.

1 Q &
Lindsey Tramuta & @LostNCheeseland - 2 jul
Thank you! I'm eager to know what you think!

arah_in_USA - 2 juil
ebsterayuso et @
Interesting. We, non-Parisian French women, always suffered from a
"complexe d'infériorité" from not being Parisian, or not being considered
fully French (see my last name). Growing up in France in the 70s and 80s
was no fun.

1 f! (Ve &

Lindsey Tramuta & @LostNCheeseland - 2 juil

This came up in my discussion with @thomaschattwill the other night !
There's that and the fact that the foreign media love to conflate Parisian
and French

1réponse de plus

Alice Cavanagh @Cavanagh Alice - 2 juil.
En réponse @ @LostNCheeseland @jwebsterayuso et @guardian
Woohoo

s &

Anna Perry @BonsoirAnna - 3 juil.

En réponse 4 @LostNCheeseland @jwebsterayuso et @guardian

Hi Lindsay. Well done on your new book. Have you dissected the official
g lists for the French bac? Have you taken a look at what French

Iycéens are asked to read? Women's voices from the past are being

written out of history...




Mein Frepnkreich

Jond foute & Gensss QTR

CESTMOI ACTUEL ~ OBJECTIFS - REGIONS v JOUISSANCE v ur~ CULTURE v

‘SOUTENEZ MY FRANCE BOUTIQUE EN LIGNE v =

PAGED'ACCUEIL > DECOUVRIR > Lesplus de Paris

Les plus beaux passages de Paris

& Découvrir  Tle-de-France, Paris, villes

Hilke Maunder

Julio Cortazar les a décrit efauxciels faits de stuc et nes sales,
L [ egrands cercuells de verre», et
Walter i i i
passages de Paris.

Nouvelle expérience d'achat

Reise- und Gastrotipps, Nettes & Neues aus Frankreich

UN SERVICE v COMMUNAUTE v

E = =

Bienvenue!

Chez moi avec moi 3 Saint-Paul-de-
Fenouillet au coeur des Fenouillédes.
Photo: Thomas Miiller | MUELLER-
foto.com

Bien que vous ayez trouvé mon blog
France! Chaque semaine, ily a des
nouvelles de ma résidence secondaire.
Qui suis-je? Journaliste pur-sang, auteur
delivres, blogueuse et mére d'une grande
fille. Maintenant Cest grand - et je
découvre la belle France. Jusqu'a! Hilke
Soutenez My France

Sans pub, indépendant, factuel et
francophile: vous aimez ca? Puis montrez-
le avecvotre don.

Spenden

Jede Spende hilft.

Merci ! Wt

La Révolution frangaise et le début de I ialisati e Cestici
dachat des Parisiens. Alors irigeaient vers icades, le

i éte itesa lafindu iacle, et
surtout entre 1800 et 1860.

Ceétait Iépogue ot le bruit, la saleté et |a puanteur devenaient de plusen plus répandus
uvent encore éeset ol grace I
enfer, de longs toits de verre avec des lucarnes pouvaient étre construits.

Ceétait aussi Iépogue ot

Palais Royal, ol

avalent fleuri auparavant. C'était le moment ot
émerge.

Extrait d'une page du site
de Hilke Maunder. Une de
ses rubriques raconte ses
découvertes et ses voyages

dans les différentes
francaises. Ici, elle décrit
ses visites dans les
passages de Paris
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), Mein Frankreich
29juin 2019 - @

Sommer in #Paris: die Bodenfontainen im Park André Citroén.

ACCES AUX JETS D'EAU

INTERDIT

Eau Non Potable

La Mairie de Paris décline toute
responsabilit¢ en cas d'accident

1 commentaire

A) Partager
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Les mots-clés

Mots-clés

hétel
restaurant
lits
Louvre
vacances
chambres
menu
diner
déjeuner
petit-déjeuner
polyglottes

séminaire

restaurant paris

musée du louvre
réservation hotel
hétel restaurant

vacances d'été
vacances de noél
salle de mariage

anniversaire de
mariage

visiter paris
lieux historiques
séminaire entreprise
salle de réunion
hétel de luxe

visite insolite paris

langues étrangéres

vacances paris
visite guidée paris

salle pour
anniversaire

hotel 5 etoiles
restauration Louvre
hétel du louvre

centre de remise en
forme

room service

Moyenne de
recherche

1M-10M
1TM-10M
100k—-1M
100k—-1M
100k—-1M
10 k- 100 k
10k—-100k
10k-100k
10k—-100k
10k—-100k
10k—-100k
10k—-100k

10k—-100k
10k—-100k
10k—-100k
10k—-100k
10k-100k
10k—-100k
10 k- 100 k
10k—-100k

10k—-100k

10k-100k
1k-10k
1k—-10k
1k-10k
1k-10k
1k-10k
1k-10k
1k-10k
1k-10k

1k-10k
1k-10k
1k-10k
1k-10k

1k—-10k

Concurrence

Mots simples
Faible
Faible
Elevé
Faible
Faible
Elevé
Faible
Faible
Faible
Faible
Faible
Faible
composés
Faible
Faible
Moyen
Faible
Faible
Faible
Moyen
Faible

Faible
Faible
Moyen
Faible
Faible
Moyen
Faible
Faible
Moyen
Moyen

Faible
Faible
Faible
Faible

Faible

29

Enchére

Enchére

(fourchette (fourchette

basse)

0,24 €
0,73 €
025€
0,22€
020€
0,10€
0,19 €
041%€
049 €
049 €
049%€
0,80€

0,38 €
0,16 €
022¢€
051€
0,13€

034 €

haute)

1,58 €
224 €
0,86 €
1,70 €
0,59 €
0,56 €
0.85€
284 €
1,67 €
1,06 €
0,99 €
2,47 €

1,08 €
1,70€
1,43 €
434 €
0,84 €

1,38 €
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2 Les autres optimisations

Les balises hn : le titre "World of Hyatt" doit étre encadré de la balise h1 et non
pas h5, afin de respecter la hiérarchie du plan.

Certains liens ne sont pas sécurisé. Il est indispensable de rajouter un attribut
rel=noopener.

D'autres liens devraient comporter des balise méta pour Facebook et Twitter.

Des images ne sont pas optimisées pour le référencement. 2 images
comprennent dans leur code le méme attribut alt (balise alt : suite). Des mots
différents devraient étre employés pour mieux les distinguer et les décrire. 2
autres images n'ont pas d'attribut alt. Le code de ces illustrations doit en
comporter un pour qu'elles soient référencées par Google.

Une autre image n'est pas optimisée pour le référencement car le
lien https://www.hyatt.com/hds/bellhop/9.1.0/images/core/controls/play_hc.sv
g comprend des _ au lieu de -.

La page d'accueil seule (sans images, styles, scripts, etc.) pése 56.52 ko avant
décompression et 235.01 ko aprés décompression alors gqu'elle ne devrait pesé
que 50 ko. Il faut donc diminuer le poids de la page.
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Facebook Ads

Suite a la désactivation de mon compte Facebook
et a la tentative infructueuse de créer un autre
compte, les travaux de ce projet n'ont pas pu étre
effectués avec Facebook Ads. Les ciblages, leurs
critéres ainsi que les différentes publicités ont
donc été réalisés "a la main".

-Les cibles et leurs critéres

B2B B2C
» chef d'entreprise francais s couples d'actifs américains
« directrice marketing allemande s couples de retraités britanniques
I ]
s age:entre 25 et 60 ans « age:entre 55 et 65 ans +
_— I
« centres d'intérét: + centres d'intérét:
- business international - célébrations (anniversaire de
- organisation de séminaire mariage)
- team-building - tourisme a Paris
- musées
- gastronomie
- découverte du Paris romantique




QUAND LE TRAVAIL -~ |
DEVIENT UN PLAISIR  [isa

Publicité pour |la location de salles de réunion pour des
clients au profil professionnel. Diffusée entre juin et
juillet puis entre septembre et octobre, cette publicité
peut prendre place dans le fil d'actualité Facebook
grdce a son format carré. Elle est susceptible
d'intéresser des employeurs souhaitant organiser des
séeminaires dans des cadres autres que ceux de
l'entreprise. En cliquant sur le bouton "call-to-action”,
le prospect pourra réserver gradce a un formulaire.

>

”ﬁ%m&e e
héve & Uhatel duw Lowie

Publicité sous format banniére destinée a un public
souhaitant réserver pour des buts personnels (ici un
anniversaire de mariage par exemple). Elle peut étre
placée dans |la colonne de droite d'une page Facebook et
vise a promouvoir les prestations de ['hétel auprées de
clients en visite g Paris et recherchant un cadre unique
pour des fétes et célébrations.
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De: Hotel du Louvre <Email de l'expéditeur’ est manquant>

Objet de la campagne réouverture de Ihdtel du Louvre : - 20 % sur votre séjour

-20 % sur votre séjour

Cher client / Chere cliente,

L'hotel du Louvre a enfin réouvert ses portes ! Nous sommes ravis de
vous accueillir de nouveau.

Nous souhaitons vous faire profitez de cet événement avec 20 % de
remise sur votre prochaine réservation ainsi que le petit-déjeuner
gratuit.

Pour toute réservation effectuée entre aujourd'hui et le 8 septembre
2020, séjournez avec une date d'arrivée jusqu'au 20 décembre 2020.

Nous avons hate de vous revoir |

L'équipe de IHotel du Louvre

Réservez dés maintenant |

W' W W HOTEL® pU" LOUVKE &

Hotel du Louvre

Place André Malraux flO
75001 Paris

+33173111234

parishoteldulouvre@hoteldulouvre.com

Cet e-mail a ét6 envoyé a {{ contact EMAIL }}
Vous avez regu cet email car vous vous étes inscrit sur Hotel du Louvre

Cet exemple de mailing, réealisé dans le cadre de la
réouverture de I'hétel pendant la crise sanitaire du
coronavirus, permet g l'établissement de donner des
nouvelles mais aussi a faire revenir une clientele ayant
déserté les lieux touristiques avec des offres avantageuses.
Le mailing est un moyen de fidéliser une clientéle et de lui
proposer des services et prestations pouvant |la satisfaire.
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LE PLAN D'ACTION
ET LE BUDGET
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ACTION OBJECTIF BUDGET Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier

‘ Animation de communauté

‘ Trafic venant de facebook + taille

Animation facebook Notoriété +Acquisition d'audience 7h/semaine

Trafic venant de Instagram + taille

d'audience 7h/semaine

Animation Instagram Notoriété +Acquisition

Publicité en ligne

CPM + CPC + CTR + Taux de

transformation 6000€

Facebook Ads Notoriété +Acquisition

\

| Détails Facebook Ads

‘ Facebook Ads B2B Annonce séminaire 2000€
‘ Facebook Ads B2B Promotion salles de séminaire 1000€
‘ Facebook Ads B2C Annonce de I'été

‘ Facebook Ads B2C Profitez de la rentrée ! 300€
‘ Facebook Ads B2C Automne & Paris 300€
| Facebook Ads B2C Hiver & Paris 1200€
' Site Web & Référencement naturel

Nombre de visiteurs + Taux de rebond +
Distribution Place des moteurs de recherche +Nombre

Optimisation du site +Acquisition (SEO) de réservations

Emailing & CRM
Emailing & CRM Acquisition Taux d'ouverture + Taux de clic

Publications Notoriété + Acquisition Taux de clics + Taux de conversion
Détails publications
Facebook
Instagram
Twitter
YouTube
Instagram
Twitter
Facebook
Hilke Maunder Instagram
Twitter

Lindsey Tramuta

\
\
\
\
\
} Bruno Maltor
\
\
\
\
\
\
\

Le plan d'action de I'H6tel du Louvre prévoit plusieurs
opérations pour accroitre la notoriété de |'établissement et
permettre I'acquisition de nouveaux clients :

e L'hétel doit miser sur les publicités sur les réseaux sociaux.
Facebook Ads peut cibler et toucher directement les clients
potentiels selon différents critéres (B2B / B2C,
démographie, intéréts)

e Le site internet doit étre optimisé malgré certaines qualités
(ergonomie, informations,...). Les mots-clés doivent étre
diversifiés, des liens doivent étre sécurisés ou mieux
référencés et des images doivent étre mieux décrites grdce
aux balises alt.

e L'emailing est un moyen pour attirer et fidéliser les clients
en leur proposant des offres privilégiées et des nouveautés
au niveau des prestations.

e Les influenceurs ne sont pas a négliger. En effet, en nouant
avec eux un partenariat, I'"hétel peut faire sa promotion
auprés de nouveaux prospects, les abonnés de ces
influenceurs partageant leurs publications avec d'autres
personnes

e Les KPIl sont des indicateurs a prendre en compte car ils
permettent de s'assurer du succés des actions mises en
place.

e Le budget est calculé selon les rémunérations en vigueur
pour les influenceurs, les opérations pour les optimisations
du site internet et les prix des différentes publicités
publiées.
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CONCLUSION
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L'audit de I'écosystéeme digital et le plan marketing de
I'HOotel du Louvre ont mis en lumiére les moyens existant
dans le processus de communication mais aussi les actions
possibles a entreprendre afin de les améliorer et, ainsi,
répondre aux objectifs fixés : notoriété et acquisition de
clients.

L'audit a démontré que, bien que |I'hdotel posseéde une
visibilité avec ses canaux digitaux, nombre de points sont
perfectibles (étoffement de la ligne éditoriale, utilisation
de publicité, optimisation du SEO).

Le plan marketing a proposé des solutions pour résoudre
les problémes abordés dans I'audit :

e comparaison avec d'autres hotels de la méme gamme
afin de ne pas reproduire leurs erreurs ou s'inspirer de
leurs points forts

e utilisation de mots-clés diversifiés et recherchés par les
internautes et correction de liens défectueux sur le site
internet

e création de publicité grace a Facebook Ads afin de
toucher un plus large cercle de clients potentiels pour
répondre a leurs intéréts, golts ou souhaits concernant
leur voyage a Paris

e Produire des partenariats avec des influenceurs pouvant
étre de vrais ambassadeurs pour I'hbtel



