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I- CADRE DE
L'ASSOCIATION



1) CRÉATION ET FONCTIONNEMENT 
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Créée en 1999 à la Chapelle St-Luc dans le
département de l’Aube, l’association recueille des
chats errants, abandonnés et accidentés afin de les
soigner, les stériliser et les mettre à l’adoption.Elle
mène des campagnes de capture, de stérilisation
et de socialisation de ces chats. Toutefois, les plus
sauvages d’entre eux sont relâchés sur leur
territoire. 

2)  OBJECTIFS

Sensibiliser le public à la
protection animale, en particulier
les chats
Intervenir auprès des chats
abandonnés grâce à des soins
vétérinaires, le nourrissage
Éviter la prolifération des colonies
en stérilisant les chats capturés
Trouver des familles d’adoptions
Attirer de nouveaux adhérents et
adoptants potentiels
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3)  ANALYSE SWOT
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II - ANALYSE DES
CANAUX DE

COMMUNICATION



2079 Like 
2181 personnes suivent la page
Notation : 4,5 sur 5 selon l’avis de 42 personnes
Nombre de commentaires : entre 10 et 20 environ par publications. 

a ) Facebook  (page créée le 7 février 2017)

Publication sur un don de nourriture à un des refuges de l’Ecole du Chat.
C’est l’occasion pour les bénévoles de remercier la donatrice et d’inciter au
don (argent ou en nature).

6

1) ANALYSE INTERNE
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Publication expliquant aux internautes les règles fixées pour adopter un
chat pendant le confinement + photos des chats proposés à l’adoption 

Video humoristique d'un chat adopté avant le confinement. Le ton comique
amène une touche de légèreté pendant cette période difficile . 
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Publication annonçant l’annulation de braderies en raison de la pandémie
de coronavirus ainsi qu’un rappel concernant le mode de transmission du
virus



b) Le site internet

Le site internet présente des pages assez succinctes avec des titres, photos,
présentations assez minimalistes. Pas de charte graphique spécifique (pas de
police particulières pour les titres et les textes, un logo et une bannière
communs). 
On trouve sur la page d’accueil le menu des différentes rubriques (processus
d’adoption, présentation et missions de l’association, comment devenir
adhérents,boutique…), des messages concernant la stérilisation nécessaire
des chats, les coordonnées de l’association, les évènements proposés comme
des braderies, des visites au refuge,…
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Page d’accueil
avec la bannière,
les coordonnées, le
menu et le logo de
l’association

Message sur la page
d’accueil rappelant la
nécessité de stériliser les
chats. Les photos de chats
malades ou a accidentés
évoquent les conséquences
de la prolifération des
portées. Un autre message
rappelle ce qu’implique
l’adoption d’un animal. 
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 Exemple de publication sur le site internet. Le texte est présenté de façon
très basique (un simple cadre en couleur)

Illustrations d’une rubrique concernant le nourrissage des chats. Pas de
légendes mentionnant le lieu ou le type d’aménagement. 
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Publication sur le budget. La somme disponible n’est pas mentionnée et les
statistiques manquent de précisions (sommes des recettes et dépenses,
nature des dépenses comme les frais vétérinaires par exemple qui peuvent
rassembler la vaccination, la stérilisation, les soins,…)



19 973 likes
20 225 suivent la page
Nombre de commentaires : entre 2 et 10 pour les annonces, entre 20 et 40
pour les publications concernant les adoptions ou l’arrivée d’un nouveau
chien

A- Refuge Gratouille

Gratouille Refuge est une association de protection animale installé à Jeugny
dans l’Aube. Les missions du refuge sont principalement dédiées au recueil
des animaux (principalement des chiens) abandonnés et errants et à leur
mise en adoption. L’association fonctionne grâce aux cotisations des
adhérents, aux dons et aux collectes. Des campagnes de financement
participatifs peuvent être aussi organisées.
Concernant les canaux de communication, l’association dispose d’un site
internet et d’une page Facebook. 

a) Facebook (page créée le 6 août 2014)
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2) ANALYSE EXTERNE

Publication sur la recherche d’une famille d’adoption pour une vieille
chienne du refuge. Ce type de publication est très commentée
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Cette publication rappelle que la réflexion est essentielle lorsqu’on veut
adopter un chien, particulièrement les chiens de grande taille

 Publication pour un appel au don



b) Le site internet

L’association dispose d’un site internet où on peut trouver les différentes
informations sur le refuge (missions, fonctionnement), les évènements, les
animaux mis à l’adoption.
La structuration et la présentation du site semble plus claire, plus complète
et plus agréable à lire que celui de l’école des chats. Le refuge dispose d’une
identité visuelle (logo avec nom de l’association), un menu de rubriques est
mis en évidence et reconnaissable. Divers articles racontent la vie des chiens
et chats au refuge et donnent de leurs nouvelles lorsque l’un d’eux est
adopté.
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Bannière et logo sur la page d’accueil. On peut y voir les différentes
rubriques du site, les articles récemment publiés et les réseaux sociaux que
les visiteurs peuvent utiliser pour les partager.
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Article appelant à la participation à une cagnotte Leetchi pour prendre en
charge des chiens arrivés récemment au refuge

Article sur un chiot handicapé mis à l’adoption. Des recommandations et
exigences y sont précisées.
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Exemple d’article sur un chien adopté. On peut y trouver les
renseignements sur l’animal (nom, sexe, date de naissance, caractère,
santé), la date de son adoption et sa vie d’après



8264 likes (505 212 sur la page nationale)
8490 personnes suivent la page (519 967 sur la page nationale)
Nombre de commentaires : 3 au minimum - 130 au maximum (sur le site
national : 45 au minimum - 3800 au maximum) = la page nationale
semble plus visitée et commentée que les pages locales. Les visiteurs
connaissent davantage la SPA au niveau national et l’association parait
communiquer avant tout sur leurs actions communes sur tout le
territoire.

B) REFUGE SPA DE MENOIS

Le refuge SPA de Menois, situé dans à St Parres-aux-Tertres dans le
département de l’Aube, est une filiale départementale de la SPA. 
 L’association a actuellement 33 animaux disponible pour l’adoption et 40
animaux adoptés (chats et chiens confondus).
Elle possède une rubrique dédiée sur le site internet national de la SPA et
une page Facebook. Les autres réseaux sociaux mentionnés sur le site
(Twitter, YouTube, Instagram et Linkedin) sont surtout consacrés à
l’association à l’échelle nationale. Du point de vue identité visuelle, la SPA a
un logo et un slogan  « on a tant à partager ». 

a) Facebook (page créée le 18 mai 2015)
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Page Facebook du refuge de St
Parres-aux-Tertres. La bannière

reprend l’image de la mission
« adoption solidaire » (des

familles s’engagent à adopter
de façon durable un animal)
au lieu du logo de la SPA. Des

informations sur le refuge sont
aussi disponibles sur la page.
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Exemple de publication
postée à la fois sur le
profil local et national.
Cette vidéo remercie
toutes les personnes qui
ont adopté 500 animaux
et participé aux
« adoptions solidaires ».
Sur la page locale, la
publication a été
commenté une fois,
contre 88 sur la page
nationale

Publication sur un
chien mis à
l’adoption. On peut y
lire une description
physique et
comportementale
ainsi que les
démarches pour
l’adopter.
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b) Le site internet

On peut accéder à la page du refuge de Menois à partir du site national ou en
cherchant directement sur un moteur de recherche. Des informations sur le
refuge et les différents animaux mis à l’adoption y sont compilés.

Page d’accueil du
refuge SPA de
Menois à St Parres-
aux-Tertres. S’y
trouvent les accès à
la page Facebook et
au formulaire de
contact, aux infos
pratiques et au
fonctionnement du
refuge.

Présentation d’un
chien mis à
l’adoption. On y
trouve les descriptions
physiques de l’animal,
son nom et sa date de
naissance. Les
aptitudes
comportementales y
sont plus brèves que
pour Refuge
Gratouille par
exemple.
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III - LES CIBLES



69 et 65 ans
Retraité (Louis ancien ingénieur et Denise ancienne professeure)
4000 euros /mois
Mariés, trois enfants de 36, 32 et 29 ans
Propriétaire de leur maison et d’un jardin en campagne
Ont un berger malinois âgé de 5 ans
Aime les voyages, le jardinage, les randonnées , les visites à la famille et
aux amis
Sensibles au bien être animal, Louis et Denise font régulièrement des
dons à des associations et sont aussi adhérents au refuge de leur village.
C’est dans celui-ci qu’ils ont adopté leur berger malinois
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LOUIS ET
DENISE
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PAUL ET
MARIE 

41 et 39 ans
Mariés et parents de deux enfants, Thomas 13 ans et Agathe 10 ans
Paul est technicien de maintenance et Marie secrétaire
3000 euros / mois
Propriétaire d’une maison de ville avec un petit terrain
Possède un chat âgé de 6 ans
Aime les sorties en famille et entre amis, les promenades à la
campagne
Paul et Marie voudrait adopter un chien mais ne peuvent pas prendre
n’importe lequel du fait d’une surface de terrain réduite et de la
présence d’un chat et d’enfants. Toutefois, ils font parfois des dons à
des associations de défense des animaux
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ALEXANDRE

23 ans 
Célibataire
Etudiant en informatique
Vit dans un studio dans une résidence étudiante
Travail à mi-temps dans la grande distribution
Entre 800 et 1000 euros /mois
Aime la lecture, les jeux vidéos, les sorties entre amis
Fait quelques heures de bénévolat le week-end dans un refuge pour
animaux
Ne possède pas d’animal car son logement à petite surface et la résidence
où il vit ne lui permettent pas d’en avoir un. Cependant, ses parents ont
un golden retriever de 9 ans



25

IV- L'ASSOCIATION
ET SON INTERET



Sauvetage des chats abandonnés ou accidentés : l’association recueille
les chats ayant des blessures abandonnés par leur propriétaires ou errant
dans la rue. Elle leur propose un abri et de la nourriture et prend en
charge les frais vétérinaires. 

Veiller au bien être animal : les chats recueillis sont soignés et vaccinés.
Les abris sont aménagés pour qu’ils puissent vivre dans des espaces
aérés, jouer, se promener bien que l’espace vient peu à peu à manquer.
L’intérêt d’ouvrir un autre local pour les accueillir devient donc de plus en
plus primordial 

Prévention des abandons et de la reproduction excessive : l’association
prend en charge la stérilisation des chats afin d’empêcher la prolifération
des portées. Les situations d’abandon entraînent la multiplication des
chatons errants et malades. Le refuge s’occupe alors des soins.

Trouver une famille d’adoption : lorsque les chats sont soignés et
stérilisés, ils sont mis à l’adoption. Certains chats, trop âgés, infirmes,
malades ou sauvages restent au refuge. Les adoptants sont encouragés à
recueillir des chats socialisés. Il existe aussi des familles d’accueil ou un
système de parrainage si l’adoption est impossible.

1) les valeurs de l’Ecole du Chat
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braderies et brocantes : pour récolter de l’argent nécessaire au
fonctionnement du refuge, l’école des chats organise plusieurs fois dans
l’année des braderies où sont vendus livres, jouets, vêtements,…apportés
par les adhérents ou des personnes extérieures. 

Les visites pour des possibles adoptions: l’association propose sur
rendez-vous des visites pour des personnes ou des familles souhaitant
adopter des chats.

Les articles et messages sur les réseaux sociaux et les site internet :
l’association poste régulièrement des articles sur Facebook sur l’arrivée
de chats à adopter, de messages de prévention sur les abandons ou la
stérilisation ou encore l’organisation d’évènements (braderie, collecte,…).

2) les actions de l’association
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V- LA LIGNE
EDITORIALE



1) Le ton et le style

Le ton adopté dans les articles sur Facebook est très souvent informatif. Il
concernent les publications sur les nouveaux arrivants (âge, nom,
description physique, caractère), l’organisation d’évènement (ou
annulation).
Il en est de même sur le site internet. Les rubriques comportent
généralement des informations sur le refuge (coordonnés, missions) ou des
informations sur l’attitude à adopter lorsqu’un chat est perdu ou trouvé, les
étapes de l’adoption, le fonctionnement des familles d’adoption et du
parrainage.

Les messages et les articles peuvent aussi avoir un ton plus pédagogique
lorsqu’il s’agit d’alerter sur les dangers qu’encourent les chats errants ou de
mettre les propriétaires face à leurs responsabilités. L’impératif est parfois
utilisé pour les inciter à respecter certaines pratiques ou à suivre des
conseils en matière de soins, respect envers l’animal. Toutefois, les
messages n’ont pas de tonalités punitive ou alarmiste.

Les publications ont parfois un ton plus humoristique ou reconnaissant. Les
bénévoles remercient les donateurs pour leur générosité (collecte et don
d’argent, de nourriture ou de divers objets) ou encore poster des articles sur
des chats faisant des « bêtises » Les emojis peuvent être utilisés pour
renforcer ces styles.

Les mots ne sont jamais écrits en majuscule, sauf si le message se veut
insistant ou délivre une alerte. L’attention du public est alors attiré vers son
contenu.
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2) Les visuels

Les photos et vidéos doivent montrer des chats du refuge (exception pour
des visuels élaborés pour des articles de remerciements, des préparations
d’évènements,…), des bénévoles et des locaux de l’association. Les droits à
l’image s’appliquent aux visiteurs qui donnent leur autorisation pour
apparaitre sur les photos et vidéos.

Les photos sont en couleurs ou en noir et blanc.

Des photomontages peuvent être réalisées tant qu’elle concerne le refuge
et les personnes y travaillant. Ils peuvent être humoristiques ou plus sérieux
mais ne doivent pas être choquants ou insultants.

Afin de rendre compte des situations auxquelles est confronté l'association,
des photos de chats blessés et malades peuvent être utilisées. Il est
possible de masquer les plus choquantes et de prévenir les internautes
d'un contenu difficile.
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VI- LE CALENDRIER
DE DIFFUSION
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VI- CONCLUSION
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La présentation de l'association et son cadre d'action
Les différents canaux de communication utilisés ainsi que ceux de
différents concurrents
La ligne éditoriale (cibles, tonalité des publications, visuels,...)
Un calendrier éditorial où sont indiquées les étapes de la campagne, les
dates des publications et des envois de mails.

Ce plan de communication reprend les principaux axes intervenant dans la
campagne de crowdfunding :


